~ AVISO CONVOCATORIA PUBLICA

?ROCESO DE SELECCION ABREVIADA MENOR CUAHTI& No. D0B-2019

"DEJPM- MDN

DIRECCIGN EJECUTIVA DE LA JUSTICIA PENAL MILITAR MDN

En cumplmiento a lo preccptuddo en ¢l articulo 66 de 1a Ley 80 de 1993, en
concordancia con el articulo 2.2.1.1.2.1.2. del Decreto Unico Reglamentario 1082 de
2015, la DIRECCION EJECUTIVA DE LA JUSTICIA PENAL MILITAR — MDN informa-
a la comunidad en general, veedurias cmdadanae Contraloria General de la Republica,
Prot,mma Presidencial Lucha Contra la Corru peidn {(PPLOC) v a todos los interesados
en participar en ¢l presente praueso de seleccidn, que contratara el mgmenta objew

| OBJETO DEL
| CONTRATO A
 CELEBRAR

Contratar la prestacién del servicio cie soporte técnico en- qztzo para

L el manteniniento preventivo -y corrective de la plataforma

tecnoldgica a través de una mesa de ayuda en la Justicia Penal
Militar v Policial ~ MDN, de conformidad con las espt‘caﬁcacmms

ecnicas minimas emvzda%.

-\ MODALIDAD DB
| SELECCION  DEL
 CONTRATISTA

De conformidad con lo establecido en ef Articulo 3 de ia Lw 20 de

1993, los sérvidores pablicos tendran en consideracion gue al
celebrar contratos v con a gjecucion de los mismos, [as entidades
buscan el cumplimiento de los fines esmtales, la continua vy
eficiente prestacién de los servicins pablicos v la efectividad de fog
derechos ¢ intereses de los admmzstrados gque colaboran con eii%
ent la consecucidn de du,has fines. :

De acuerdo con 10 anf"(‘;nor ¥ azcndmndo lo establecido en. Za Lay

B0 de 1993, Ley 1150 de 2007 “Por medio de I cual se introducen

medidas para la eficiencin y la transparencia en la Ley 80 de 1993

i se dictan otras (Izspmzcmnes generales sobre la contratacion con

recursos publicos”, asi como. lo dispuesto en el Decreto Unico
ngi&mem&rzo 1082 de 2015 “Por medio del cual se {mpzde &l
Decreto  Unico Reglamentario del Sector Administrativo e
Planeacion. Nucional', {os procesos de seleccion se rigen bajo log
principios de- trarﬁparenua economia; résponsabifidad; deber de

‘seleccion objetiva, entre stros, previstos en el Estatuto General de

Contratacion de la Adm}ma.tracwn Pablica como reglas que deben:

i aplicar las entidades del Estad<:- para el cumplimiento de *v,u'_-'
| funcion admmmtratzva :

Aiwlaz bien, en ;natema contractual e} articulo 2 de ia ley 1150 de

2007, sefiald que la escogendia del contratista se debera, efectuar |

con arreglo a las difercntes modalidades, d{: seleccitn como sen la

hettacitn - publica, @ seleccion abmvmda CONCUrso de meritos,
Ccontratacion: directa v dé minima. c&anim slempre ¥ cuando

cumplan con las. dzspasmoneg ccmempiadafa para ccxcia una de

ellas.

D(mccmn E}ewz:va de ia Jusia:m Pepal M:!itar

Facehon fefansaloiombis
Youtubt: MindefarsaCoiombia
fstagmm: Mindefersale

P
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Asi mismo, el numeral 2 Literal b) del articuls 2 de la mencionada
norma indica que (...} Se entenderd por menor cuantia los valores
que a continuacion se relacionan, determuados en funcion de los
presupuesios anuales de las entidudes publicas expresados en
salarios minimos legales mensuales. Para las entidades que
tergan un presupuesto anual superior o igual a 1.200.000 salarios
miniros legales mensuales, la menor cuantio serd hasta 1000
salarios mirdmoes legales mensuales {...)°, cuantia que es e 7ango
en 2 cual se enmarca ¢ Ministerio de Defennsa Nacional.

¢ A su vez, el numeral 5.2.3.2.2 de la Resolucion No. 6302 de 31 de

julic de 2014, establece gue: “Si e contrato a celebrar no se
encuentra entre los demas cousdles de seleccion abreviado,

. concurso de méritos y confratacion directa, y ademas es inferior a
i loe mil salarios mirdmos mensuades vigenies (1.000 SMMLV], e
_contratista serd seleccionado a través del procedimiento previsio

pura la Seleccion Abreviada de Menor Cuantia literal b numeral 27
del Articulo 27 de la Ley 1150 de 2007 (..}

En consecuencia, teniendo en cuenta que el presupuesto oficial
estimado para el présente proceso de contratacion es la suma de
total de QUINIENTOS DIECISEIS MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE
PESOS M/CTE, {($816.882.877,00). v que este equivaie a 624,17
SMMLV vy gue el mismo NO SUPERA los 1.000 SMMLV
establecidos en el numeral 2 Literal b) del articule 2 de la Ley
1160 de 2007, la modalidad bajo la cual se adelantara el presente
procesc corresponde a la SELECCION ABREVIADA DE MENOR
CUANTIA, por Io cual se aplicara el procedimiento establecido on
el articule 2.2.1.2.1.2.20 “Procedimiento para o seleccion

Labreviada de menor cuantia” del Decreto Unico Reglamentario

1082 de 2015,

"CONSULTA DE LOS

El pliego de condiciones del presente proceso se consulfara en el

ESTUDIOS Y ! Sistema EBlectrdnico de Contratacidn Publica - SECOP 11

DOCUMENTOS I www.colombiacompra,gov.co.

PREVIOS ¥ EL

PROYECTO DE | Nota: Sera exclusiva responsabilidad del interesado verificar que la

PLIEGO " DE | informacion que adgiiiers a través del Sistema Elecironico de

CONDHCIONES | Contratacién Pablica — SECOP  H www.colombiacompri, gov.co,
corresponda -al proceso ¥ a la etapa del mismo en el cual desee

| participar, no siendo de recibo reclamo alguno al respecto.

PRESUPUESTO | £1 presupueste oficial estimado de la DIRECCION BJECUTIVA DE

LA JUSTICIA PENAL MILITAR - MDN para el presente proceso de |

OFICIAL ESTIMADO

seleceién, es la suma de QUINIENTOS DIECISEIS MILLONES |
OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS SETENTA
Y SIETE PESOS M/CTE. ($516.882.877,00) incluido IVA y
dernds erogaciones a que haya lugar.

DHrecciGn Ejecutive de fa Justicia Penal Milizar
TRvanzas con Justisa, Autencmia e ndepengenda, £ neeitrs chiptive”
Carrarg 10 Mo, 2671, Edif. Residencias Teguendansa, Torre Sus, Noveno Plso.

nstacprany Mindsfensalo
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E_A‘OQ

presente  presupueste oficial esta soportadc mediante el
Certificado Plan Anual de Adqguisiciones No. 7 MDN-DEJPM-GLAF-
40,63 v en ¢l Certificade de Disponibilidad Pré%upuesml No. 4019,

CYpedxds}% el 25 de febrero de 2019 ¥ reducidos el 6. de marzo del
mismo afo, smitidos por el Grupe Logistico, Administrative v

Financiere de la DmECCION EJECUTIVA DE LA JUSTICIA
PENAL MILITAR « MDN. -

Rubros gue la Componemn:

bz § 608 ‘

SERVICION DE mkom( U(ﬁm

PLAZO ESTIMADO
| DEL CONTRATO

El plazo de e;ecucmn del cmztrato serd de ocho (8} meses, a,ontado
& partir del perfeccionamiento del contrato, previa presentacion de |
im planilla donde conste et pago por parte del contratista de los |

aportes parafiscales’'y a la seguridad social mtegrai del mes
anterior, expeédicion del registro presupuestal por parte de la

entidad y aprobacién de. la garantia Gnica de cumpizmmnm v dc

responsabiidad civil extracontractual, |

CGRVOCATQ&IA
| LIMITADA
I MIPYME

A

El proceso de contratacion NO SE CONVOCARA A MIP’YE&ES
como guiera gque una vez verificada la mformacmn suminiétrada
por el Ministerio de Comerczo, Incisistria v Turistmo mediante.
vonsulta - en el Portal. Coiorn'bia; Compra
WWW, coiombmgompra BOV.CO., clﬁ,termma que el presente
procese de - dontratacion’ supera la. suma de US - 125.000.
equivalente a. TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES.

SETENTA Y NUEVE MIL - PES(JS “M/CTE. {377.079.600,00}, | -

SIIna pectad*a para beneﬂcmr la participacién ‘de -las “Micro,
Pequetias v Medianas empresas, de conformidad ¢on el amcu}g_ﬁ
2. 2 1 2.4.2, 2 de*i Decre*m umco Regiﬁmentalm 1()‘2’3 de 201‘3

Fficiente .. |

| CON DICIQNEE

PARA . PARTICIPAR

ENEL. PR(JCESO DE
COﬁTR&T&{’JI{}K

3urzdlcas pubh{.&s o pmrd,dds nauc;mies o, exuazzjer‘as fabm(:dnteq :
yio dmmbwch}res auz{}rm&das mdw;éuaimazm en consoruo ¥ en

' .' umcn zemm::rai que @ Ia f&cﬁa dt* cwrre del presente proceso de
calificadas. v
las;ﬁcadas en f~:} Reglsfm Umco de Praponentfm de- la mgpmtwa.

111*3{:‘1%&&»,

nliego de condiciones

Carmara de Comercio de crmfﬁ)rrmdacl <on. ias rtgla*; %naiadas en el

Direccidn Ejecutiva di Is Justicia Penial Militar

ar con }1 S, A tom}wa ) i

| Fatnbotho 3% mefﬂ aloinmng
Youobe MindstfanseCainmiia
ihatagiram; Mindefensado

Pdez}endmua 25 DUESTIO t‘!)JE?I!VD

aridama, Tas rn‘; i, Norenc Piso.

Pagina 3de 23




teaciin de las Fstedics v decumsntos
sy del prorecto de pliego de condiciones
consulia en ¢l portat [“(Jior‘.lhld Comapra
"‘il«,rm;a Oy ie ke
it .

13 e marsn oy 2619

Fecha: 30 de marg {ie 2019
Ifom Y OU hma%

provecle  de pllege
istribucion de riesgns

Preguntas v
gue contlens las apreciaciones di
dad selme las chmprvaciossy
preseifadas al proyeete de piego, de s
Besolugion  de Apertura vy del plicgy  de
condiciones deifnitivoe en el portal Colombia
Comtpra Efwiente -~ Sistema, Blecirdnico de
Conlrapecion Phblica SECOP i,

P de mavge de 209

Mo paArs presentar schicitudes de
sharrvacioness al Plicge de

CRONOGRAMA DEL
PROCESO

> eortiene lag apPetmciones de
1 de Wiy ohservaciones  al plisgo de
caprticiones defindeivo an o porw! Colomiia
Compra EBole - Bistema Hesoénics de
i Contrsacion

=
~
{.a
]
. &
B
=
R
'E
kL]

e abril de 2000

L oHasta 9 de abril de 2019
Hovae 1948 horas

i
I3
erepcion de ian ofertas Fecha: 11 do abrit de 2019
FMera: 1R horas
i La nropuksia deberd ser prsgentade a lraves
i H dal BRI
111 al 15 de abeil de 2019
i rzfd)rm.a consadidade de las ovabisoenes de las -
; ot o Dl b al Toril e 201
i s on ¢ ponial Colomble  Compr el {{ - 23021@0’31 4 \;9 ?
: iBnte -, Sigtersa Bleotrdhivo  de raoras UL hot
] Conuatacisn Pithlicn - JECOP i.
i :
i
i informes
i tleamtm‘ '
: : ool de ad;
] i;fw tmIAtori desieria del freecesi an el parts
i i Codombia | Compes engge - "3;3?{,:23 :
P Blecwonico e Contrats Fubbon - SECOP -
oL ey
Sugeripe
Polums ¥
! .
: | Ln DIRECCION BEMCUIVA DR :
: ; JUSTICLA PENAL MILETAR - MDN pagars i
CONTRATISTA of valor total del contrato.
a}. En oehe B} pagos nor m alfijs
L P vensigas por concenie e ins servicios 1Hos

Direccicn Ejecutiva de 1a Justicis Penal Militr
CANATIAN CON .lustsua Autanonils ¢ Indepandanda, es Avestny objetiva”
Carers 10 Mo 2471 £dif. Residencias Tequandamna, Torme Sur, Noveno Piso.

sl

auoais Mindelfensadolamtaa
Youtube MintelarsaColombiz
irstagrae MingefensaCo

Pagina 4 de 23




mensiakes efeciivamente ;}t'ﬁ’x{&dsé

s ipeses de e fi& ?019
denare de ios
siguientes &,
e nﬂmdd dé

¥ “0*2 B ‘némeﬁz de la Fm&cifm on ti‘i e
pagt. destro de ioz sesents Bt

cajendaris sigmisnies a ia feche de expedicitn |
i del envtificndo de. complmients o satsfaocion
{por pirie de} «.u;wrvisor\ Previa presenbycion
s veabor of diagndntics
Cpor ende ot desarroiin de
it de rabate deaiado, ¥ dande
Peumpilvsiento a los  demas (Ramites
adminisiraiivas. 4 que  hdya lugar. L
servicion prostados e el mes de i

A%, culendario az'g"
: 11111&&{5(\ (‘e" o

1531 que 0o p-:)ti TR ser pomw 07 ai 30 a’w
- de 2039 can of  obiete de
2 Chenia PoT DREAT
s demnas Cirdmites
. que  havd lugar
; PARA{RRAFO PRIMERG: 1a DIRECCION
D BJECHTIVA DE LA JUSTICIA  PENAL |
CMILITAR S DX ;}&g:ara 1 walor total del
COAITRIG: ﬂl CON’I‘RAT%S‘I‘& en wmoneds - tegal
Docolpmibang, a iravés de. la Tezorerfa del
o Grapo Logstieo Admmisugative ¥ Financiers,
una v, s ebousnire aprobade ef CPAC
Programa Anusl Mevsualizade de Oafal,
Tmedinntd consipmaciin en R cuenta oue el
| CONTRATISTA  acrodi s propia,
| PARAGRAFG SEGUNDO: fa & wvaler def
Tchniraie s e nehuids FA ¥ demis
erogacions qus cortespondsn. B porcemiaje
}m‘z' {(:m,@pi‘r}' "ie}’ unpuesic. 4l 1?320' vitgaddn

fdaid oo Jus
TToded o
';_)c;gma e*‘fectmsz‘oﬁs wendrgn ok dc«;wm;stm fe
fev ?&RAGWO TERCES:

1)
mmc‘én e pages  @érivados ""el
anram a] CONTRATISTA deherd

4T

_”Qq"}“' sl supervisty Ia (ﬁ:,w.:;;;\
BAG( DI APORT
z:{zbiii YRR

SION. Y. PRG0S '1,,“30?(\1,1:* )
r&PQ‘E‘fF‘% PARAR lF»CAEﬂ;S t{f‘ zccu@rdw L &

m:rr hseaz. mnw con B
_plamlla t’,f.(}hd(‘ se f:wdf*nme el pagt
exnncvardow deb izt pars
THUE | $E SNpUSTHTan,
583 #1 armu?a 23 de la Ley 16
Creion emidi por parte ¢
A &ct}"rzpm‘mrw de la ek
profesi
sHoado de T 33&:? Iz
na feche de enlisio
mmmﬁ oy di‘aa‘ ) &?1&115%3 it
_PARAamm CUARTO - -
. % P e‘mqms £ asta dupal
e‘“?ci;mmﬁ an Z"x zt*_ﬂfa_

ﬁireccmn E}ewtwa de la }zrstac;a ?enal M;Iatar
; i, viengndenci. a2 nusstro S

i Mf:véxf a0
Instagram Mindetensato

ancigs Teguencama, Tore Seer, Bareana Flso.
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no ha 8ido correctaments e‘iabur ada 0 no B L |
foacompana de los documentos reguevides en |
Dooriginal para el g Vin w6 presenten ge
U omanern meorrecia, o1 Pomine ki exte mdn H
Lemperavh A cnarse desde ) bohs e it w0
©aporie en debida forma o se allegos el ulivps
Pode los documentos v aphcard by oisma ‘n.‘t’]xl :
Pde udmite en ol mes s :
{}“i‘,‘?(ﬁ{&mi}”} 5% I onrrecci
: . o Cogentrg 9 jos primeros vinog | Vet Daides
; : - D osiguiantes. Las Semoras gue se 1Eer ;m' .
: Doestos coneeptos, sevdn responaabitidad del |

U contratista ¢ no @ndrin por elle de C‘ao al ¢ i
pago d4e 285 0 comapensacits de ningune

t#l progeso ¥ as actos

L6 administrativos.det proceso de contraracidn se -

o pablicardn dnoel SECQE I dentra de los res

= nabikes sigsientes a su expedicidn -

_ 33 B30T dab Deoreie Lisfi“".
¢ Peglaientacio TORD de 2038

ENUMERACION Y BREVE DESCRIP(DIGN DE LAS CONDICIGNES PARA PARTICI?&R i
EN EL PROCESO DE CONTRATACION |

Para efectos de realizar la verificacién de o capacidad juridica, capacidad financiera, |
capacidad organizacional y técnica, asi como la evaluacién econdmica, el proponente
deberd diligenciar v presentar con la propuesia todos los documentos v formularios
solicitados en ¢l presente procesa, ash :;

DOCUMENTOS JURIDICOS

_’pnz{we\m"ﬁzmmzm PUBLICA O PRIVADA DE ORIGEN EXTRANJERO
 DOCUMENTOS OTORGADGS EN EL EXTRANJERG e

PO ocepm DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL PROPONENTE G

‘R TE LEGAL O APODERADO
RGEBAG T
CCONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD |
| SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES PARA PERSONAS JURIDICAS ¥ NATURALES,
| ASI COMO LAS DOS ULTIMAS PLANILLAS QUE ACREDITEN KL PAGO
| CONSULTA EN EL BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES DE LA CONTRALORIA |
| GENERAL DE LA REPUBLICA

Direceidn Epcutiva de is Justicie Posal Militar
“Awarizar cor JustiRin, Autenomis ¢ independinisa, & nuestrs chiativo”
Carers 10 Mo, 26-7, £dif, Residencias Equennlﬁm» Yarre war, Movens Pise,
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| VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS BXIGEDAQ

: %\/ AL DE LA PROP{,’”F‘S‘?%

- &Cumwas m"mwmmﬁams o 'x‘m'mmm DE LIBRE ccmﬁczo v:am'rﬁs' - 'E

CERTIFICACION BANCARIA -
REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

"CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS [(PROCURADURIA GENERAL
' DE LA NACION) DE LA PERSONA JURIDICA, PERSONA NATURAL,

 REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO DE LA PERSONA JURIDICA
 VERIFICACION DE ANTECEDENTES JUDICIALES DE LA pmsonza m*mm@
- REPRESENTANTE LEGAL O APODERADC DE LA PERSONA JURIDICA - |

VERIFICACION DE MULTAS ESTABLECIDAS EN EL “CODIGO NACIONAL m |

- POLICIA Y CONVIVENCIA® AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA JURIDICA
- O PERSONA NATURAL

: :?AC’T{} }Z}E i?«f’i FGRIDAD Y CGM PRU“VHSO AN S
. REPORT "MULTAS e &%NCIQVF% DE CQI‘%’I‘RATO% RENTELRIORES

'REGISTRO  UNICO  DE  PROPONENTES  (APLICA  PARA NACI(}NALES Y
EXTRANJEROS CON DOMICILIO O SUCURSALEN COLOMBIA) |

_;.“.ALCA%E BEL AMPARG Y (:ow}:,z\emdwmzmo B L4 GARANTIA
- CONTENIDO  OBLIGATORIO DE (,UALQL'IERA DE LOS. MECANI';;MOS DE
 COBERTURA DE R’JESG(D ______ §

MANIFESTACION  DEL  OFErENTE SOBRE (INHABILIDADES £
| INCOMPATIBILIDADES ' '

__'_____E:smczmr m: IN’E‘ERDS EN mmzczpw

DOCUMENTOS DE CONTENIDO E(}(}NOMIC{} Y FINANCIERO
CERTIFICADO DE REGISTRO UN}CO DE PROPOE\IEN’I‘EB '

VERIFICACION PRESENTACION Z}EL F(}RMUI :’&Z{{O DE LA C}FERTIX ECOSOMZCA

DOCUMENTOS ’rﬁscmcos
CERTIFICADC DE REGISTRO UNICO DE ?RO?(WEWES RUP!

VERIFICACION EXPERIENCIA DEL PROPONENTE :
VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA DEL PERSONAL R{,QUERIE}O

4

PLAN . DE MANEJO iNTE‘GRAL DE RE‘{;{DUOQ D{u APARAT()S ELF‘CTR?CO Y ;‘

ELECTRONICOS

I‘ara el presente proceso de selecczon 56 prot,edm a verificar la mformagmn puhhcada en
el Portal Colombia Campm Eficiente - Sisterna Electronico de la Contratacion Pablica -
SFLOP Wy, chinmt uzar@m sra pov.oo, frénte a los acuerdos v tratdrim uﬁenz{,& en mate*‘za

. Mamar Zon Usioia, Aamnmzm [ lncsnp
arsm B %)

{)erecczm teoutive de la Justicis Penal Militar
dentiz. 85 nuestrd ehietve”
wiekarna, Yorre Sur, Noveno Pisc.

Bl Nmsain a3l w‘ &
Yo is b MingdeferaCoiomin
tnstageam: Mindefonsalo
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. Chil : S : e NO 1
S Mexico st 8t O st -
Perty - 8 s HO $1 :
Capadi i 35 NO : S :
; Chile = ! &l MO B
Corea 81 ' Sf o HO 214
Costa Rica 51 st ' N 51
Fsrndos ALLL & _ RO 18} ! RO
Estados Unidos 51 P 81 WOy poe
Mexicn 51 i ) Bi N{y B
El Salvador sl : St NG 81
Tridngul » :
o Norre L Guaremnala L] H N _ 51 :
i Honduras R : 51 : Y NO i
Jnidn Furopea 5t i NG RO RO ”
Corumidad Andina de St ot N 13
Naciones

NOTA: En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.1.1 vy siguienies del
Decreto Unico Reglamentaric 1082 de 2013, el plazo para la presentacion de las ofertas
serd de treinta {30) dias calendario contado a partir de la fecha de publcacion del Aviso
de Convocatoria, lo anterior en consideracion a que dentro de los Acuerdos Comerciales
aplicables al presente proceso de contratacidon se encuentran fos suscritos con la Allanza
Pacifico, Canada, Corea, Costa Rica v Estados Unidos los cnales prevén este plazo
conforme se indica en la pagina 23 del “*Manual para ef maneje de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion” M-MACPC 12 de Colombia Compra Eficiente,

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS

| DEFINICIONES

Mesa de Ayuda: _ _

L Equips de trabajo en sitio que brinda los servicios de Tecnologias de Informacion v
Comunicacién ~ TIC, mediante ¢ soporte técnice de hardware ¥ software que garsntice &
la entidad la disponibilidad y operaciim de su platnforma ecnoldgicn, nevesariz pars
1.1 desarroilar st gestidn. La mesa debe provesr un serviclo permanente a todos jos
usuarios, tanto inwraos como externos v s objetive prineipal serd responder de manera
oportuna, eficiente v con alta calidad 4 los requerimisntes que dichos usuarios realicen.

: In situ:
; Expresidn latina que significe «en el sitis ¢ sen el hugar v que suele utilizarse pars |
: . . A N . . 4 N H
; desigrnar un fendmeno observado en el lugar, ¢ una manipulacion realizada e ¢l fusar. |
i ‘g 1

Direccitn Elecutiva de la Justicia Penal Millkar
"Awirigar con Justicia, Adiganmia e Independendia, &5 MaEttro alietive”
schaima, Tore Sur Noveno Piso.

Twitter: 60 mindefensa
Facetinok: Mindefensallolormiis
Yomtune Mindefensalolomins
Instagea: Mindefensallo
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Descripeién del servicio.
Prestar a ka Diveccidn Ejecutiva v a la Jurisdiceisn Eﬂpmm%u&d& el servicie a wdo cosio
de mesa de ayada inchuvendo los repuestos necesarioy para ¢l buen fancionamiento de
if_}& bienes tecnoldgicos de la entidad, consistente en g recepon, r@gistm,
atognrizacion,  seluctdn, escalamiento, documentacion, btgili"f??ﬁn{t‘} v eontrol de las |
sahmwdcs de soporte  téonico, - m:mtm‘um;e‘nta integral’ correctivo .a los agtivos,
informaticos relacionados a nive! nacionsal en ¢l Anexo No, | “INVENTARIO DE EQUIPOS
: DE  COMPUTD, IMPRESORAS, COMPUTADORES  DE ESCRITORID., PDRTATILES.
' ESCANER, UPS, SWITCHES, FAXPHORE, V_f 3 BLA?! A NIVEL NACIONAL, CHASIS
CTO G2 BERVIDORES Y PDUS URICADOS BN LA CITUDAD DE "BOCGOTAY, gue posee ip ;
Justicia Penal Militar ~MDN. Este servicis debe ser prestado a través del software de
roesa de ayuda existonte dcrztm de la Entidad, esto ear Mickosaft Systerm Center 2012 R2
gue cuenia con los modulos der Sewvice Manager, Configuration \f‘iai{}dgu-. Virtual |
Machine Manager, Operation M«m«ager v Data Profector ’\éandw E

1.2 Eiservicio de mesa de avuds deberit ser coordinado desde ln sede pripcipul de la entidad
abicada en la ciudad de Bogotd en las instalaciones de s D ireceidn Ejeodtiva d¢ la
Justicia Penal Militar — MDN, para lo cual el Coordinador v agente de mesa de avuda
deberén recibir las solicitudes de incidentes vio requerimiontes de ko entidad & nivel
nacional ¥ coordinar las visitas de los ifenicon & wivel nacional las veces gie sean
requeridas por los funcionarios de la Direccion Ejecutiva de 1a Justicia Penal Miitar
; MDN, hasta Ia solucion di*fmmm ghed ;f‘rgdenw Y,r'o requeritatento reportado durents s
& jex,um(m det contrato. :

¥l contratista deberd atender todos los casos e*me‘m{%ss por la Direceldn Bjecutiva de ia
Justicia Penal Militar — MDN, una vez émpiece o ajecutprse ¢l contrato,
| En caso de adguirirse eguipos ndevos {Impresoras multifuncicnales, a,omt:m!'xdarc:s de
: sstritone y servidort por parte de la Direccién Hjeoutiva de la Justicia Penal Bitar.
' MDN, el Contratista deberk tenerlos en guenta para prestar el servicio de instalacion v
configurasion. Asi mismo, dicha infoimacion serd remitida por parte del ‘ﬁxpenamr del
] : contrato al merﬂ«t;si& con et fin de awrdm cmqm‘mma =23 aciwzdadgs sabsr«: #5108
equipos, :

Coordinador de mesa de ayuda en sitios

Profesinnal o Tecndlogo encargado de organizar ¢l equipo de trabajo en sitie; responder
por las solicirudes onicay que Heguen o ia moewa de ayuda, velande que las soliciiudes |
de los Mancisparios sear registradas en ol so[mam ’v’[mro:‘;f}ﬁ Svstenn Center Service ]
{ Manager como {Requerinmientos o Incidénte’sy dando sepuiimionto thm de o situacion 1
de cada case registrade, brindando mf:ncmrz a nivel nacional para 1o cual deberd |
B ag,endr:r lag visitas téenicas reqtmrzdds ¥ velar pm el <*umphmte'r:m de Ins ALU?‘(dO& de
33 b Nivel de Servicle (ANSL De {gnal forma debera colaborar con los usuarios para ef régistre’
_x’}e* o8 casos, mientras se eubre lg fase de aprendizaje por pane de ios funcionarios de
Despatho v administratives. Deberi emitir los-concepios tt,cxm os &(JJICH&dO& e mfﬂrmcs- -~
de seguimienio v cc»:azmi pmpms del servic za dse: mesa de avuda. .

Agente Mesa de Se‘s.f‘v_icio_en sitio:

i . 'lf:cﬁﬂiam £ BUPETIOT Qe apuya: i mmri;macm Ae las visitas thenicas diarias soimamdas
a nivel nacional velande por fa alencion v el cumphmic,nw dc, I0$ acuerdos de nivel de -
servicin, Uevanda un ‘:chusrm&m{) Con‘atantc ¥ conseentiog p&m tos zeqtmmmzanifh & o
m{,;dames de Jas 50 iu{ud% tecmé,&:-, qm“ ﬁegum & ’»iem de A*. uda adtzmas debeza- i

: D;remiz’m é}emtm de }a }ust:c:a r’enal M:M&r

:Fareboex M.m‘ai@uwcolorvz
Youdisbye Modefansaloiomiag
Wt agrery Misdelensalo
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velar por el registro de todas las solicitudes de los funcionarios en el software de mess
de ayuda Microsoft System Center Service Manager.

Téenicos Mesa de ayuda en sitio;

: Dss 132 teondlogos o téonicos envargados de brindar apove, dar soporie 18onico v lovar
a vabo el mantenimisnio corrective de fos bienes existentes on la sede de In Direcoion
Ejecutiva de la Justicia Penal Militar- MDN v de las demis oficinas ubicadas
Residencias Teguendama, o donde se envanirare ublonda la Direccién Eiecutiva, atender
; low incidentes y requerioientos de los funcionarios s nivel nacional por via wiefénica,
cotreo clectronico y/o de forma vemota en casos donde aplique, los Quales deberan ser
ingresados al software de mesa de ayuda Microsoft Systen Center Service Manager. De
tgual s deberd colaboray con los funclonarios para ¢f regisoro de log casos, mientras
s¢ cubre la fase de aprendizaje por parte de los funcionarios de Degpacho v
! administrativos,

Ingeniero, tecndlogo o tecmco de servidores Certificado ATP Hewlett Packard |
Enterprise:;

Ingeniero, weendloge o Eonico encargade de admivdsorar, gjecutar, diagnosticar, revisar ¢
informar wdo o relacionado con las actuslizaciunes de firmwagre, drivers, soporte t&enicn
preventive ¥ corrective para los servidores de la entidad a nivel de hardware v software
de herramientas aphesdss al hardware de los servidorves. Ademas, deberd hacer los
respectivos acommpafianiientos en las ventanas de mantenimiento para los servidores
muarce Hewleit Packard Enterprise relacipnados en el Anexo No. 1 “INVENTARIO DI
ECGUAPGE E COMPUTO, IMPRESQEAS, COBPUTADORES DE BSCRI ITCORED, PORTATILES,
ESCANER, UPS, SWITCHES, FAXPHONE, VIDEC BEAM A NIVEL NACIORAL CHARIS
CYO00 (2 SERVIDORES ¥ PDUR UBICADOS EN LA CIUDAD DE  BOGOTA”. Este perfil
debera estar en shio dos {02 dias 3 lu semana gn jornadas de ocho horas, cumpliends
v (otalidud de {64} sesenta v custro hores mensuales para o administracion v soporte
de los servidores de ke entidad durante la gjecucidn del contrate, Agi misma, ‘:motcuizm
dichas jornadas i soporte deberd realizarse en forma remota 0 s se requiers presencia
en sitlo por selicitud del supervisor del contrar,

Horaxie de prestacién del servicio en la sede principal de ia Entidad,

El servicio de mesa de avuda deberd eswar disponible en la sede principal de la Direccion
Eiecutiva de la Justicia Penal Militar - MDN de lunes & viernes de 7:00 aum. & 700 j=R s I
duranie la giecucion del contrato desde donde se coordinara v agendart l servicio de
mesa de svada a nivel nucional,

Ef horario del personal en sitio s ol siguiente:

Coordinador de mesa de ayuda: de 07:30 a.m. a 06:00 p.m.
Agente de mesa de servicie: de 07:30 aom. 2 6:00 pum,

2.2 Dos (21 téenicos de soporte: do G700 & . & 06:00 pom.

El personal contara con una {1) hora de almuerso. !
Ingeniers, tecndlogo o téenico de servidores Certificade ATP Hewlett Packard
Enterprise: dos (02] dias a la semana en jornadas de ocho horas, cumpliends ura
torahdad de (64) horas mevsuales para la administracién v soporte de los servidores de
ia entidad darante la gjecucion ded contrato. Asi miswlo, agoiadas diches jornadas ol
soporte deberd realizarse en forms remota o si se requiere presencie en sitio.

Cnando se necesite personal de soporte en horario adisional al establecisio, ol supervisor
el Loxumm dard avise de manera oporiuna ¥ no genersth cosio adicional para la

Direccidn Ejecutiva de Ja Justiciz Penal Mifitar
“hovanzar cnn fosndia, Autonamis g Independencin, gl nlenrn Dty
Carrers 10 Mo, 28-7Y, Bdif Resigensias Teguendama, Tore Sur, Movens Piso,

fwetfenia
Facebook: Mindefersalolomiia
e tule kindefenaaColomiia
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Erntidad.

Nota: Para el mantenimiento preventivo v/o correctivo de servidores, el horario debersa
sér programade de comun acuerdo eatre las partes medianke corr eo eletindnico, provia
autorizacién por parte del supervisor ‘del contraic. Este mantenimiento se debera Hevar
& cabo en ventanas de mantenimiento en horario no-habil; fines de semana y/o festivos, |
sin generar costos adicionales para la E"ltidad (Estc fipo de mantemm;ento solo aplica -
para la ciudad de Bogota).

Gestion de personal

El person I permanente y/o requerido en Iag ms!,alacwnes de la Direc cron Ejecutive de j
la Justicia Penal Militar-MBDN, no podra ser cambiade sin autorizacion . previa del
supervisor del contrato, asi-fnismo 34 entidad se reserva el derecho de solicitar al
‘Contratista el cambio de personal, si lo considera negcesario pard el cabal cumplimiento | -
del objeto del contrate el nueve per smml debers L‘i.li‘.ﬂplll‘ con el perﬁ} desuzm en {‘1 pliegn |
de condiciones,

2.3 | En caso de ausencia temporal, el contratista debf’ra susiititir. al pergondl dt: forma.
inmediata por personal idéneo de iguales o superiores condiciones de forina 1al que no
se vea afectado el servicio. Se entiende por ausencia temporal, | Has incapacidades
meédicas, vacaciones, licericias, compensatorm‘a permmo‘a u oima situaciones de mas de
un {1} dia.

El contratista deberd codrdinar las vacasiones, lzcenua‘; v'pcrmiso% del p{,rsc)naz

asignado para la pre%amon deI servicio sin. que ()CciSiOnE} traumatlsmo% en la ejecucion”|.
del contrato. : : '

Personal capacitado: ' '

Es responsabilidad del contrahsm mantener actualizado al personal que conforma la |
Mesa de Avuda en.las Qltimas versionas de los pmduatos de hardware v software que_-’
estén relacionados con el objeto del presente Proceso contracmal Los costos del”
2.4 entrenamiento deberdn ser asumidos. por el contratista.y el Hofario del mismo debers
: ser diferente al espemﬁcado en el *HORARIO- DE PRES’I‘ACION ‘DEL SERVICIO”'
: ' - | relacianado en el pre%ente documenio. _
: : El oferente debera garantizar el per%onal suﬁucnte zcioram ¥ necesario para la compl{:fa.
giccucion del objeto del contrato, sin que esto genere costo aciicmnal pam la Direceion
Biecutiva de la Justicia Penal Militar - MDN, .- '
Emolunrentos y gastos ad:czona!es. '

; : i Los cmoiumcnms ' Uastotz de transporte, pqptierra fot;ocoptas,- telcf{mo's, equxpos de
: sisternas u otros. de tipo logistico que el contrdtista llegare a necesitar para el debido
cumphrmento del comrato 86, conszdemn inchuidos dentzo d{, 1a pmpvehta final.

_ _ .El _conrratista gatraritizara la prestacmn del servicio a mvel 118(1103'1:1]. on cionde se |
0 5 | encuentren ubscacios los. despachos de la Jurisdiccion Especiatizada, asumiendo todos ;

1 los costos ¥ gastos necesarios’ de personal técmica, tales - come’ estadm vidticos, |
P alimemacaon salanm pago de prestaciones 90(:1%11&3 enue otrm; : .

_Asx misme, 1odos Jos eostos v gastos necesarios’ pdm el Lranspo—te dé recibo ¥ envio de.
1 los equm:)s objeto de. nﬂntemmtenm correctwo,-seran responsabilidad del Contratista,
sin’ gue esto wenem CostY. adlczonal paza | Dsreccz{m bge{,uuva cie ia Jusncn Penai_ .
Mahtdf‘ - MD’V co S : .

8.1 b

L
+
|

Dlrecclén E;ecutwa de Ia }ustlr,la Penzl Mnt;tar

Avanzar coi Justicia, Altonohiia & Endepe"‘dcnma s nuesire obisthvo”

A 10 b, 26471, Ed¥, Besidencias Tequen(‘e‘ma Torre Su' Nove—m Plso,
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Mantenimiento correctivo servidores:

El contratista deberd suminisirar a tode cesto los repuesios necesarios ouando se
presente uneg falla dentre de la infraestructurs del enclosure C7000 G2 v sus (16
SBervidores G& y G7, durante la glecuciin del contraio. Asi mismo st el rupuesto no suple
la falla el comtratista deberd reemplararilo definitivamente por un eguipe nueve de
iguales o superiores varacteristices téenicas compatible con el chasis C7P0O00 G2,

Mantenimiente preventivo gervidores:

El contratista deberd clabovar el diagnostico ¥ su respective plan de trabajo detallado
; {oon el fin de presentar los requerimientos de actualizacidn de firmware del Enclosure
CTO00 (32 v sus 16 servidores Proliant BL4G0CU genoraoiones G v GY de gusl manerms
los switeh VO v SAN Bwitch para delar en baseline {linea base] o] fivmvvary sotuslizado
de acuerde 2 las Gltmas recomendaciones eniregadas por el fabricante.

Este documento deberd ser concertade v entregado sl supervisor del contrato en los
k ¥ P

primeros guince {13 dias habiles sigulentes a la aprobacion de la garantia unica v de
responsabilidad civil exiracontraciual.

Actividades a realizan

-  Veriicar v asegurar as conexiones de ved {tomas, cables, congciores).

- Verificar ¥ asegurar ias conexiones intethas de los eduipos {cables, conectores,
rarjetash .

- EBhminar el polve de lbs componentes infernos {soplar ¥ asplrar], uiilizando las
herramientas adecuadas pare no actvar log sistemas de deteccién instalados on el |
centro de computo. :
Lampiar, ajustar v lubricar los ventiladores y cambiarlos si es necesario.

- Limplar y ajustar las fuentes de poder v cambiarias si es necesario,

« Lubricacién de las partes mecinicas.

»  Chequear archives de la IML, logs del enclosure  para determinar el estado general
de los servidores.

~  Agtuslizar los drivers o fiomware de los dispositives de hardware del enclosure vio
servidores . _

- Aplicar drivers v/o controladores a los sistemas operatives Windows Server v Linux

- Revisidn, verificacidn Y dlagodstico de las alarmas de hardware ¥ correeciin de las
misteas validando la respectiva garantia por ropuesto (S aplical

«  Reinicio de confiangs fminimo deos veces) por cada servidor.

Actualizacidn de firmware det Onboard Administraror (OALGHImR actualizacion

recomendada por el fabricante.

- Actnalizacion de finnware de Virmal connect (VO v SAN Switgh, Oltina
actuahizacion recomendada por el fabricante.

- Actuzlzacién de firmware de cada uno de los servideres, Gltima aciualizacion
recomendads por el fabricante,

- Werificacion del funcionamdento vy operatividad de fodo el enclosure CTODO G2
serviddres generacidn G6 v G7 Bltima actualizecién recomendada por of fabricanie.

H

o

Una vezr fnalizads kn jorneda de manwenimienio preventive de los servidores, el

3.2 | contratista ceberd entregar un informe de resuliados de las actividades readizadas el
cual deberd ser ingluide en el informe mensua segin of plan de mabaio ¢

TR FAPARANTT, ol A T 3

o s il i 4k o it e R R gt

El desarrollo del mantenimiento correclive, $¢ inicla con la apertura de una solic

el software de mesa de ayvuda, es decir en ¢l System Center 2012 R2- Syswem Center

! ! Service Manager, el cual deberd ser asignado para yoe se atienda o incidente yv/o
i | reguenimiento, previg se realice el diagndstico v se tomen las mediday correspondientes

Bireceidn fiecutiva de Ia Justicle Penal Milltar
“RREUEH] CON Jusiiin, Auvlonemia ¢ Indegeadend, £3 Sutitre ahjetho”
Carrass W Mo 2671 B Residenciss Teg s, Towre Ba, MNoveno P
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para adelantar la atencidn si esta atencion no se puede realizar de forma: remota, . se
coorditard con un técnico en sitio, quien efectuara la verificacion y correceion de la faila
teportada por el funcionario. R S

Mantenimiente Corrective Segundo Nivel: Atencién en sitio realizado por .parte. del
i personal de Mesa ‘de Ayuda a nivel nacional con el apoyo del Area de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion de la Direccidn Ejecutiva de 1a Justicia Penal Militar -
MDN, en caso de requerirse cuando no chenten ‘con lo§ permisos propios. de la |
infraestructura fisica. S — . ' '

Mantenimiento Corrective Tercer Nivel: S¢ refiere al cambio v/o drreglos de partes
- fisicas por el contratista o el fabricante del efquipo len caso de garantia); estos cambios
de partes, de equipos o de repuestos fnuevos, “originalés y/o homologados por el
fabricante), deberan ser de iguales o superiores caracteristicas a los originales. Este
procesa debe estar autorizado por el supervisor. del contrato. El cambio debera guedar
registrado en el software de mesa de ayada: System Center 2012 R2- System Center
Service Manager, incluyendo el concepto téenico réspective, legalizacién de inventarios
fnumero placa) v proceso oportuno de reasignacion o baja de inventario con el almacen
de la Direecion Bjecutiva de la Justicia Penal Militar— MPN. Eg necesario actualizar las |
hojas de vida de los equipos que se someten al mantenimientio correctivo en el software
de mesa-de ayuda: Systern Center 2012 R2 - Systemt Center Service Marnager, esta
informacion deberd contener: los datos detatlados de cada equipo, trabajos realizados, ¢
partes  cambiadas, lus recomendaciones preventvas del caso y los costos del
| mantenimiente, entre otros. El soporte de dicha actualizacién debera ser inciuido en ef
informe mensual presentado por el coordinador de la mesa de ayuda. - S

Los costos que se generen serdn asumidos por el contratista sin que represente’costo |

adictonal para la Direccitn Ejecutiva de la Justicia Penal Militar- MDN. :
| El eantrarista debera realizar el manteniraienio ‘cortective de acuérdo al Anexa No. I,

"EQUIPOS  DE .COMPUTO.. IMPRESORAS, COMPUTADORES DE ESCRITORIO,
PORTATILES, ESCANER, UPS, SWITCHES, FAXPHONE, VIDEQ BEAM A NIVEL NACIONAL,

; CHASIS C7000 G2 SERVIDORES Y PDUS UBICADOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA”, para
16 cual debera: S PR S
4.2 | - Diagnosticar la falla presentada

- Determinar si se requiers el remplazo de 1a parie o su reparacion C o
-+ Cambiar la-parte por una nueva o repararia e instalarla naevamente si es el caso;
-~ Realizar el reporte téenico. A S
Cada mantenimiento dara origen a un caso registrado cn el software de mesa de avada | |
Systein Center 2012 R2 - Systern Center Service Manager. o R o
El contratista debera realizar el respaldo de 1a informacion- del wsuario, contenida en ef |
.1 disco duro o cualquies otro. medio de alfnacerdmicnto ue posea el dispositivo que | |
4.3 | presenta la falta, cuando se requiera el refaplazo-o feparacién de las partes que pongan'| -
- en- peligro _dicha'-}'.ﬁ_for"rnacién‘ Asi mismo, -el-"com'r'a_tista-' debera instalar fuevamerite |
todas las aplicaciones y dejarlas en perfecto. funcionamiento como se encontraba antes.

L g€ su reparacién o cambio, R

{ El contratisia debera coprdinar la garantia de los equipos de computo reldcionadns en 61 |
| Anexo No. 1-INVENTARIO DE BQUIPOS DE COMPUTO; IMPRESORAS, COMPUTADORES |

| DE ESCEITORIO; PORTATILES, ESCANER, UPS, SWITCHES, FAXPHONE, VIDEQ BEAM A
NWEL NACIONAL, CHASIS C7000 G2 SERVIDORES Y PDUS UBICADOS EN LA CIUDAD
.4'-_4'-- CDE BOGOTA?, que ‘aun la’tengan, con. el oferente que. suministro los equipos v/¢
T L fabricante directatente v debera realizar tode o pertinente’ para reportarla, como sors |0 |
i Pruebas de funcionamiento, envié de rmensajes de efror.y evidencias que se soliciten | |
para. “tramitar dicha sarantia, ademas debe coordinar el envio del eguipo con'el| |

| furicionario, fabricante U oferente. al hugar requerido para su reparacién, en este caso, €l |
| - ] contratista deberd sinformar al Grupo Logistico de 1a. DEJPM, con el fin de realizar el

respeetivo movimienito en el sistema. de iventario SAP 'y ‘cambiar -temporalmente el

Direccion Ejacutiva de |a Justicia Penal Mititar
“Awanzar coN Jasticia, Aulenomia e independencia, s ntestro objetive”
Casrara 10 No.26-71, Edif Residencias Tegquendama, Torre Sur, Novena Piso.
gl i} ) :

S Cormusadon {37 133150111
'Iwié_ier; Emindebsnza .
Faéebook:_I\zfindefer.saColomb‘:a .
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responsable del bien. Se aclara que el costo de envid del bien afectade no serd
: suiminiatrado por ¢l contratigte, de o cual se deberd Hevar o informacion del caso a
traves del softwars de mesa de ayada: System Center 2012 R2 - System Center Serviee

Manager.

81 la garantia del equipo supera los tempos de los ANS {Acuerdos de Nivel de Servicio) e

coniratista deberd sumimnistrar un equipo de respaldo provisional, este puede ser de

spgunda ¥ debe contener lag mismas carscieristicas téonjeas que supla perfeciamente

ins necesidades del usuario, hasta tanilo se solucione la falla, Los cosios de envid del

D eguipe de respatdo v dems CoS10s QUE 53¢ generen $erdn asumidos pov ol contratistu sin

que represeote costo adicional pars la Direccidn Blecutive de I Jusucta Penal Mikar-

MDN, :
Bl contrasisty deberd realizar la correccion de las fallas detectadas en el Anexo Nool

SINVENTARIO DE EQUIPOE DE  COMPUTD, IMPRESCORAS, COMPUTADORES DE
CSCRITORKED, PORTATHES ESCANER, UPS, SWITCHES, FAXPHONE, VIDEG BEAM A
NIVEL NACHINAL, CHASIS CO7000 G2 BERVIDORES Y PDUS URICADOS EN LA CIUDAD
DI BOGOTA”, y remplazard las partes defeciuosas por repuestos nueves, de iguales o
superioves caracteristivas, previa aprobacidén del supervisor del contrato, s que |
represenie costo adicional para la Direccion Hjecutva de Ia Justicia Penal Militar - |
MIN. .

Er caso de que s deban retivar los servidores: equipos, dispositivos o componentes parg
repararios, el contratsia asimird los gasios v riesgos de sy trasiedo v deberd facilbar
4.6 | wn eguipo de sinulares cavacterialicas, Guranie ¢l tiempo Que fea necesarin para reselver |
el inconveniente presentado. Bl contratista deberd informar por eserito al Grupo |
Logistico de o DEJPM v al supervisor, con el fin de realizar el respeciive movindento en |
al sistema de inventario SAP v carabiar temporalmente el responsable del bien R
£} contratisia deberd realizar la revisidn y medicidn de la carga sléetrica a la gue se

encuentran coneciados 08 cquipos, on Caso gue se presenten dafios por cnusa sifctrioa

v preseniar lus recomendaciones pertinentes en forma escrita al supervisor del contrazo.

La orpisién de este ramiie implicard que el contratista asuma la respongabilidad on b

soluctén de la falla gue se pueda preseniuzr, sin coste alguno para la Justicia Penal

Militar v Policial ~ MDN. :

Los repuestos asumidos por el contratista de los equipos de compui, smprescras,
[ computadores de esottorio, potditles, esciner, ups, switches, foxphone, video Beam

nived nacional, chasis C7000 G2 servudores y PDUS ublcados en lo chudud de Bogoa,

relative al Htem de impresoras; deberén ser los sigulentes: repuesios o consumibles

requeridos para la sclucidn v/o reparacidm de las impresoras tales como cabezas de

anpresion, rodillos, pifioneria, tarjetas dogicas, fuentes de poder, kits de manienirmicnn,

unidades fusoras, pickup-roller, separation-pad, panelss sactiles v demas gue se
consideren necesarios para ¢! optimo desempeRo de lus bnpresoras. Los elemenios |
suminisirados por la Direccidn Eijecotive de la Justicia Penal Miliar ~ MDN, son cintas |
para las impresvras matriz de punto (Epsorn LX300 v LRABAY, téner para las impresoras
multfuncionales, umdades de imagen para las impresoras Lexemark Mx810, kits
forocanducinres para las impresoras Lexmark X464 v resmas de papel Ginicamente.

Bl contratista debera suministrar un equino de backup de los blenes descritos ea el
Anexo 1, cuando por motives de catbstrofe {fallas eléotricns, inundaciones, pérdida o
¢ robo entre ofras), la Direccidn Ejecutva deberd realizar la reposivion del bien v tramitar |
4.9 |l correspondionte poliza del clemente asegurado segin corresponda el case. Bl
contratista fambien deberd apovar ol wamiie para la reclamacidn anie la Compafiia
Aseguradora, haciende un copcepto téonico de diagnéstice pormenorizads del bien
afectade. ' )
£l coordinador de la mesa de ayuda informard al supervisor del contrata designado por
ia Direcoion Bjecutive de la Justicia Penal Militar — MDN, de ouakuuier cambio o retive de !
partes de los eguipos de odmputo, relacionados en el Anexo No. I NVEANTARID D
EQUIPOS DE COMPUTO, IMPRESORAS, COMPUTADORES DE, ESCRITORIC. PORTATIES,
ESCANER, UPS, SWITCHES FAXPHONE, VIDEO BEAM A NIVEL NACIONAL, CHASIS
: L7000 G2 SERVIDORES Y PRUS HUBICADOS EN LA CIUDAD DE  BOGOTA”, se incluve

4.5

4.7

4.8

.30

i

Direccion Ejecutiva te la Justicia Panal Mititar
“BusEae COn ustiy, Autonomis e mdependends, 89 nusstio oblstha”
Carrara 3 No, 26271, Bt Pasidenvias Teauendame, Torre Sur Movenao Piso,
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de partes cambiadas deberd ser presemtada éncel informe mensual a traves del

dentro de este serviclo, las afectadas por dasio que fucron cambiadas por el contratista
directamente o por el fabricante, de las que se encuentran aan en gavantia La relacion

coordinador de mesa de avuda,

4.11

En caso gue un bien de los desoriios enel Anexs No. 1, no se pueda reparar o dejaren
Sptimas condiviones ¥ sed mas adectado reemplazario) no sé recibird un extipio de

- segunda como solcion: definitiva, es detir, Gnicamente se recibe un equipo de backup

de segunda, hasta famnto se realice el diagnostico” del bien reportado para dar
sumplingienta 2 los Acuerdos de Nivel de Sepvicio (ANS) v a8t subsanar. Ia falls en el
tempn acordade. Sin embarge, In sohucién definitiva se acopis cuands of roniratista

SWMHASITE UN eqUIps nuevo Con iguales o Superiores caracteristicas téonicas a jas del

Lien afectado, o cual debe ser entregailo deritro de un tiempo no moayor a 45 dias
habiles, con su correspondients factura oiigina) para sor ingresado al sistema de

inventarios de la entidad {SAP). Hi equipo nutvo deberd, someterse o ta verificacidn v |

aprobacion del supervisor del contrato para validar el cimplimiento de los regisites
Hionicos. R :

PPN SN

4.12

CEL contratisia doebera dar yespuesia v solucion a la falln repoctada dentro de las nunve

19} horas habiles siguientes a In apertura del'ticket v/o Jamsada de requerimients para la
ciadad de Bogotd v diecioche (18) horas habiles para dar respuesta yosoluctorar kag
fallas ruportadas por los usnasios de fuerd de Bogoia, :

De ignal forma, se deberd dar respuesta v solucidn.a la falla reportada denire de las
cuatro {4} horas siguientes a la Hamada a apertura dél ticker de insidernte mara ka citidad
de Bogaetd y nueve (9) horas para dar respuesta y-solucionar las fallas reportadas por los
usuarios de haera de Bogota. : o

La respuesta significa o1 diagndarico de lo falla 2 traves de lo presencia divecta por parte
del tdonioo o teondloge profesional dé soporte on sitio donde se encuentra el equine a-
nivel nacional. En caso queel usuarno no e gncuentre disporible en este lapsc pars

que se preste el servicio, el tecndlogo’ pj'ofesifmal_'dgr.'s;ap{-n‘-l'.e asignato deberd registtor la’

movedad en ¢l Incidente o requerimienty previanente abierto, de tal forma que. se. |
netifiue inmediatamente mediante corred electrénico al ustiario que solicitd el servicio v

quede mgresada In novedad, en ol caso abierto en el software de Mesa de Avuda cott e}

fin e evitar posibles reclamaciones o infracciones a los Acucrdos de Nivel de Servicio

(ANS - . _ i R : R _

413

‘otros, dentro de las nueve (9 horas habiles pais I cludsd Bogots v veiniisicte (27) horas
hébiles & nivel naclonal, deberd informarse al supervisoc del conirate, caso en el caual of _
contratistd - deberd provéer un equipo backup dentro de. las siguisntes nmacve o ows
-+ dieciocho {18} horas habiles, respectivamente, a su revision hicial, es decir se aplica wn |

- Bervieio (ANS

Sino es posible dejar en normal funcionamiento el equipo objeto de. ta falla reportada
por cirounstancias de fuerzd mabor, por motives de dafio o repuestos requeridos, entre

tiempoy mdxime de dieciocha {18} horas habiles en Bogotd, squivalentes a 2 dins y
cuarenta-y eineo (435} boras hédbiles equivalentes a 5-dies fuera de Bogora, para que el

coniratista coloque un equipe bale s responsabilidad Lde ignates o superiores |

caractesisticas onicas. El squipo debe tener uns siiquéts con el nomiue de iz empresa

Ccontratista, con el fin de poder idéntificatio, hastd el momenid dn gue se subsane o

dafio o se remplace definitivainerite, sin costo adicional para ta Direccion Ejecativa de 1a

wJusticia Penal Militar— MDN, de tal fornia que se notifique medianie corren electrénion al
- usuario que solicits el servivio ¥ tuede registado o comentario én el caso abierto n el

software de mesa d2 ayudar System Center 2052 R2 . System Center Service Manages, .
con ¢l fin de evitar posibles reclamaciones o nfracciones en fos- Acwerdes de Nivel de

-vg..m..—_._—..w..?w USRI

4.14

L5t dentro de cpato (4} semanas calendario, -siguientes a lalinstalacion . del equipo

backup én la sede afectuda nohay solucion e fa falla repirtada al equipo pertenediente |
a dp Direccion Ejeeutiva de o Jusicin Penal Militar-MDN, - 6] contratisia déhens
: = ooguperiores characteristinag, |

“Bireccidn Bjecutiva d¢ s Justicia Penal Miitar
"B Con Syt
3

remplasatio definitivamente porun eouipo nueve de iousles
& Avtonemia e bidepesdentia, &5 nuestig ohistive”

. Bt Restdencias Téguandanys, Tore Sur. Moveng Pisa.

ci it 5,

¥oitube dlindefensad miombie
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tdentro de un plazoe no mayvor df‘ {73} CuaErenta y cinco dam habm-{; stmadu tas o
semanas calendario previstas para su réparacién, sin costo adicional para Ia Direccion |
Ejerutiva de o Justicia Penal Militar- MDN. El nuevo equipo debe ser entregado con su i
faorara original de compra para ser mgresado al sistema de inventarios SAP.
Cuando por razones de fuerza mayoer s debu remplazar por un squipe de ung rmarca !
diferents, la Direccidm Ejecutiva de la Justicia Penal Militm— MDN, se reservard ol |
derecho de aprobar o 110 el cambio,

Dichos cambios deben quedar registrados en el informe mensual,
Bl contrattsta deberd r(-w;lizar el mantenimiento correctivo en los Despachos Judiciales |
de la J dshr ia Penal Militar v Policial - MDN, ubicades én la ciudad de Bogotd v a nivel
necional de log equ:p{m de camputo, relacionados en el Angxo No.o 1 “INVENTARKS 0F |
4.15 | BOLPOS DE CORMPUTO, IMPRESORAS, COMPUTADORES DE EBCRITORIC, PORTATILES,
ESCANER, UPS, SWITCHES, FAXPHONE, VIDEQ BEAM A NIVEL NACIONAL, (HASIS:
CFOA0 G2 SERVIDORES Y PLUS UBICADOS EN LA CIUDAD DE  BOGOTA™, s veces que |
seq aecesario v reoueridos por ol supervisor del contrato.

Cuande algin componente de hardware hava sido reparado por ¢ mismo dafio en dos
(21 oporiunidades dentro de un periodo e dos (2] meses, ¢l contratista deberd
4,16 | remplazario por uno nueve de igaales o de superiores caracteristicas, previa aprobacion
dei superviser v sin coste adicional pars la Direccion Eleouiiva de ln Justcia Penal
Mikitau— MIDN,

El contratista deberd reponer los clementos que sean necesarios para dejar en perfecto
funcionamisnto un bien tecnoldgico, cuands por una sola vez se haya demosirado gue el
miseae usuariy realizd of use Inepropiade del bien, para o cusl el contratista dehera
formar al supervisor del contrato ¥ én coordinacién con el Jefe de la dependencia
donde se encuentra asignado el bien, se deberd brindar la asesoria v capacimcion
4.17 | necesaria a los ntegrantes del grupo de trabajo o despacho judicial afe(“mdo para gue e
hien pueda ser manipulade en forma adecuada. En caso de reincidencia, el contratista |
deberd reportar €l caso al supervisor del contrato, guien, en conjunio con el Jede de la
dependencia de. trabajn, deberd informar a la Direccion Ejecutiva, para dar inicio al
tramite administrative respective, Durante el proceso de investigacién adminisivativa of
coniratist deberd reparar o colécar un eguipe de iguales 0 superiores caractoristivas.

El contratista debevd readizar Io olimmacidn segurs de los datos cuando la tasferencin
del equipo sea hacia un destine externo {equipo dade de baja, sopore con el fabrieante,
enire otros) o hacia una persons u oficing que no esté autorizada para acceder a ln
informacion. Bl despache o funcionarieo directamente responsable de oz daios
contenidos en o computador o dispositive electrdnico, deberd ascgurarse gue los
4.18 | mismos han sido removidos de forma segura, previo a dejar en disposicidn dei
cortratista el eq‘uipo. DMche borrado deberd quedar consignade en el conceplo téenico
gue se emita pam fa baja del bivn. La relacién de conceplos realizades debe guedar
registrada en el informe mensusnl, especificando Despache gl ape perienecian ! bien,
ciydad, fecha de ernigion del wncepm nombre del téenieo gue reabzo ko eliminacion
seura de o3 datos del equipo.

Ei r'mr.ﬂ‘mg& dc‘ber& garantizar el ooyrecio iungnamwmo después de realizado
el muntenimiento correctivo ¥ et spposte a los equipos de cdmpuio fesoritorio i portdtiles),
impresoras, escaner, ups, switches, faxphone, video Beam a nivel naciorial, chosis C7O60
8.1 | 42 servidores y PDUS ubicados en lo ciuded de  Bogotd. Bl correcto funcicnumienio
significa ontregar al usuario ¢l bien en las mismas copdiciones provias al dafle que
origing ef servicio; es decir, hempos de respuesta, niveles de ruido, consumo de encrpin,
cmnpaﬁibifirlaci con los suministros, entre otros,

5o | Cont roiar y gestionar la garaniia de los eguipos adguirides por la Direcaion Ejecutiva de
) Ia Justich Penal Milar- MDN ¥ gue reguisran reparacion o cambio e praries.

Bl contranista se obliga gue al finalizer el contrato no guedard ningaGn servicio sin
l 53 | atender, equipo alguno sin reparar o sustituir v debera ofrecer un tiempeo e dos (02
i | meses posteriores a la termunacion de contvato, o cual serd verificado por el superviser

Direccidn Ejecutiva de 1 Justicia Panal Militar
“Avangar (oA fusticia, Autonomis g thdependends, as nusstro Gajetva”
rreva 10 No 26-71, Buif Resedeklc iag secuendama Torme Sur, Noveno Pisc.

Tusitter, frndefensa
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report, ada.
AT,

El contratista debe generar incidéntes o reguerimienind.

presentarfos como soports, dela gestion realizada.

: io% gervicios  snlisitados por
los funcionarios de la Justicia Penal Militar v Policial — MDN, & través de correo, celular,

6.1 wiefono, intrangt, etc, en ¢ software de messa de avuda: Microsolt System Center. ”’Oi’?'
R2- Sysiern Center Service Manager, de forma que permztd g{)&tmraﬂm mluumiartm ¥

del < contrato f,w‘;ignacia pm“ i.a Bit’?f{“ 11 Fgw‘mzm dc Jﬁatgcxa P{,nczi Miliiar - ’i\fiD’\z Sz ;
existe un reposie de solicitud pre widmente creadn antes de la fecha de la terminacion del
contraw, el {,ommusw dd’ama a*,urmr 01 dosto de mpamuon v,/o armglo del bmn

maximog e respuesta, ash
REQUERIMIE%TOS R

Er la ciadad de Bogota:
Alto: Hasta 9 horas habiles
Medio: Hasta 18 horas habiles
Bajo: Hasta 36 horas habiles
Fuera de la chndad de Bogeti:
Alto: Hasta 18 horas habiles
Medio: Hasta 36 horas habiles
Bajo: Hasta %4 horas habiles
INCIDENTES

En la cindad do Pogota

Abo: Hastz 4 horss

Medio: Hasta % horas

Bajo: Hasta 18 horas

Fuera de Ia giudad de Bogous:
Alro: Hasia 9 horas

Medio: Hasta 18 horas

Bajo: Hasta 27 horag

6.2

i Atender los casos de sOporte de acuerdo cow los nwelaq de servicio: 'Mm Medio v Bfaw
sstablecidas por la Entidad, sl recibir ot incidénte v/0 requezmm}ze en el software
Micrasoft Systern Center 2012 B2 Sysiem Center brvxvzw Marwgm an s tempos

me ula. de cumphmve‘ma AN& ' -Pb.’rcérnaje-‘ = Cfamficamon del SEPVICIO |

BT . (;;u.mpiiz.

B {#aasifzs' cumplidos ANS 1 N . —
- I{}taj dg f{;g(}'s yg?g Shrid “‘9{}{{‘{”(;8‘% . N .ﬁcepmbi{:

i._ CLoesGy Mo cumpie

I RS RN SO

6.3

um’apin BryEe z’ﬁ‘-‘a LSL.."',"E POt enchma de LR,

von LI respeative andlisis de causas v phme*e e mgem pmpuf‘stoe

ﬁnc

Cumple: Los cas08 que‘ chimnplan “son &aiueiim cuw mauiwdu de Ea formula

Uina vee fvmade el contrato se waiaax«t r‘m“’muﬂme?ﬁe o fraceidn cor rw;}m*dtmm d£§
Ccumplimiente de os niveles de servicis {ANS) mediante ¢ aplicaiivo Microsof *;ym‘am
i Center .2(}2’} - System {Z@ntm S "\m:e Me xrxa;zu wr,g,un ims ﬂ;tgumme% zaqumtm 4

de’

ﬁceptabie* Lo&. CRBOS qUE Do mtampian fos AND deberan ser ve pmzac‘os @ mfozmadnb por
el Coordinador de la Mesa de Ayuda al suparvisor del contrato en ¢l informe mensual

No cumple: Los casos guc a6 guniplan log ANS f‘t&:bu*a,n s6r r{:per%’id@s e informados por
el Coordinador de la Mesa de Avuda al supgrisor ded cordrato en-el informe mensual
‘con ¢l respsctivo anadlisis de causas v planes de meiora’ 1:nop<}<,ﬁms “@awmzdu un

-(Z)rrecceon Q}ecutwa cie Ia !ustacua PFenal Mntztar

Av-amar oy Justinis. Aﬁtcnomza & 'wmmdeﬂc;a 85 nuests obigtheg”

£ mleztda“ﬂq Terre S, Moveno Piso.

FOULk TN Mér‘uj@f&znsécmamlzﬁ.}.
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Direccidn Egmoutiva de la Justicla Pepal Militar- MDN, sélo hard excepeion a los |
Acuerdos de Nivel de Servieio (ANS) cuando el repuesto ¢ equipe no se pueda conseguir
en Colombia, se estina gue son circunstancias atipicas por el tramite de importacion |
que s requisre, por jo cgal ¢ contratsta debera informar por escrito al supervisor del |
coptrats sobse ia necesidad de impormcitn v la fecha cstimada de legadn de los |
repuestos o partes, adjuniando la documentacion pertintente v s lkegalizacidn de su |
importacién, con ¢l lin de Hevar control sobre el incidente } el tiempo de solucidn dei |
TSI, . :
La Direccion Ejecutiva de la Justicia Pes mi;.l\ziiéitar—’\.«’[f):‘l ¥ ¢l contratista, de comin |
6.8 | acuerde podran definir nuewvos dpos de sewvicics, nuevas caracieristicas, actualizar |
niveles de servicio v/io el dempo médxino de sehuwidn del mismo.

1 Cusndo se presente una falla en los servidores, el contratista debera atender en sitio el
6.6 | incidete prw»nmdo con personal cértificado ¥ experimentado dentro del tiompo |
i D e f::uf:c:aa,do en los AN arg atender los problemas que'se hayasn reportado.

6.9

E; rovvzmmsm deberk actualizar ¢l inventatio de hardware v software de los Lqmpns de |
compnite, impreseras, computadores de esontorie, portditdes, escdner, ups, mweliches,
Juxphone, video Beam a nivel nacional, chasis C7000 G2 servidores y FIUS ubicados en |
e ciudad de. Bogord, Durante la ejecuctén de los mantenimientos preventivos como
correctivos, presentard un informe escrite al coordinador de la mesa de avuda quien !
deberd suexarly a informe metsual gue prosenta al superviser del contrato,

7.1

Revisar ol software instalado en los equipos para verificar que sea ¢ stftware adquindo |
7.2 | por Ia mt:dad ¥ ’&cmahmz ia, Ew;a de wda de los equipos, sin costo adiciona! para la |

C? o m'a‘z:sm dvi}aﬁ;‘:—i elaborar los conveptos técnicos *"e‘queriuas por el Ares TIO, los
cugles deberdn conlensr 108 datos de identificacion, fabricante del equipe v registro |
folografico de ser necesarin. Adicionalmente, deberd solicitar como minimoe des (2§
cotizaciones de equipos para realizar el irdmite de repesicion ante la Aseguradorn sies el |
caso, ¢n un tempe maxima de una semanpa & partic de la realizacion de la solicitud,
Los elementos gue sean eniregados a Mesa de Ayuda s8io saddran de alli en dos casas: |
El primerc o5 arreglado, después de haber side revisado, detectado e falle v
refadvipnado. El segundo es con concepto téonico por andg chusal que sea aceptada por i
el ﬁnpuviscxr dei contrato. Los cunceptos wéenicos emitidos _debm‘an sec relacionacos en |

8.1

; L 7
Hi <~¢>m retista debem realizar minyno wes {3} instrocuvos, de los cuales debe entregarse
evidencia de su realizacidn v deberd anexarse al informe mensual que aorrt*&?;wr‘{xet €
sisternas operativos v herramientas de oficing a los usuarios de la Direccién Bjeoutiva de |
Ia Justicia Peoal Militar ~ MOV, basade en las estadisticas de servicios con mavor |
9.1 tendencia registrados el Sysiem Center 2012 R2- ‘%y‘sl;em Center Setvice Manager, los |
cuaies no deben haberse realizado con anterioridad. Para su realizacion deberd enerse |
en cuenta gue of €l paso & pase producto de la realizacion del ujograma respectivo.
Deherd tenerse en cuenta que deben astar redactados en un lenguaie sencitlo v olarg |
para comprensidn facl de lus ususrios de la Direccion.
Bl contratista debera atender v solucionar las Humadas relacionadas con 1os sisternas
Q.2 1 operativas ¥ el software ofimitice de la Direccion Ejecutiva de la Justicia Penal Miliiar— |
MDN, Dwhos cusoy deben guedar relecionados en el informe mensual que corresponda.
El contravista deberd proveer minimo los siguwntes tipos de soporter
: ¥ - Instalacitn y reinstalacion de soffvwars estandar e institucional asi SHF, SIPOST,
SAP, ACBSIETE, SIATH, SIGEP v demas sistemas de apoyo 2 las actividades de la |
9.3 Entitdad,
Soporte ¥y mantenimiento de los equipos listados en ¢} Anexo No. 1, “INVENTARIO DE |
; ECHAPOS DE COMPUTO, IMPRESDRAS, COMPUTADDRES DE E. %LFFT{}}U{} PORTATILES
E { ERCANER, UPS SWITCHES, FAXPHONE, VIDECQ BEAM A KIVEL NACTONAL, CHASIS |

Crireccién Ejecutiva de la susticia Penet Militar
"AANZAT Con Justicia, J‘d.ltl“molw ia e lndependenda, es nuesirg oljethve”
Carsare 1 Mo, 5‘6 71, exidancias Tenuendama, Torre Sur, Noveno Piso.
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CTO0 (G2 SERVIDORES Y PRUR UBICADGS EN LA CIIDAD DE BOGOTA”.

v Reo ﬁpcmfsﬂq de informacién dispondendo v amscandc;a f“i sa{nmm necesario, €l cual
gerd surmsttistrade por <l contratista, ' '

v Restauracidn de informacion de usuario a partic dei baaku P

v Arencidn a fallas originellas p{n_-mi Junciona mzemx} dci s{}fiware m%umda; ¥

COTPOTRLIvE.
v Configuracién nombres.de’ maquma . '
v Validacién vy afuste de m'-“;mldde Versus el sa %m‘are aclq umde v licenciado poz‘ Ia
eniidad : :
v Configuracion ¥ soporte de mido*mq ZF‘ iﬁqu;ﬁ:}% a 36:1';&:“}
¥ Rliminacion segura de datos,
Las actvidades menwmadas deberan ser teiacm nadas en el m‘fc} me- mensual,

El contratism deberd proveer soporte minimo en las gzgag,ni:w he; ramisttos
Windows 7, Windows 10 0 superior. -
Office 2010 o superior (Esténdar v/o meewmnai}
Micrpsoft Lvne 2000 o superior- {equinos cliente), . .
Configuranidn de cuentas de correo Microsoft Outlock 2010 o superior {equipos

R

3001

i 9.4 tlientel.
' v Configa racion de fas cuentas de d;re,ctmrm activo Icqmpos cliente).
v Antiviras McAfee fequipos gixente;
¥ Systern Center 2012 B2
v Boporie 2 usuarios en site de aplcacones institucionales {auuahmcmn Java,
Adobe Flash Plawr pavegadores de intornet, entre oros] | :
El contratista deberd actaalizar v/ o douument&’” T Procesos de atencion con ol fin df:
9.5 consirulr une base de conocimiento, que permita obfimizar  la apicacidn - de
: procedimientos con resultados exitoses en soportes sifrtilares, entreganda 113 mua}m de
ustario a la finalizacion de ja ejesucion del contrato,
Bl contratista deberd atender requerimionios de acinalizacio: c’éa:} sz}ftwart: de propiedad
8.8

' dc ia I.}HSCCR}XE. &3@-::13{3\*“ cic, ta Ju‘;vc‘a Penal ’s&iietm MDN, enwrégando o8 respectives

MDN durante ol ticmpo de’ egecauon del coritratn, ur stock cic:.se;mesim ¥ el equipo que :
-'qe (iﬁ*bm ihe o mnmnuac;én paza ;,:H’antl?’d} ei cumpdmrenm de:_ los »\aue«rdoe de Nivel de

nmeddiata, s

d‘f, Ia Ju‘s_b_;s_ e}

:Dimcc;on ﬁjecu:wa de la Justicia Penal Militar

i ]generacion, 4(}13 --RAM I)D 500 (3B, monitor 19 'Tt,{_.ic.—dl‘) \, FrioUSE _-'_-3:::-:
fWindows 7 Pm{ﬁ%qzon Al Office f'ﬁtdndaf e zrmd%} : '
S22 iMonior LCD de 100 R e 3
3 tTechude puerio LE»B 10
4 Mese Optics pueite USB e D . 10
g Impresora Lager fmm»:a toméation m;arm Le‘v.mftrk }‘ 66_:‘2. d’s:{pe_ﬁqf 438 2
- tones ﬁ‘uevz} : . S
_ & PEscaner doble cara dmp}ax fet:()i‘umcm mm!ma de 300 DPI 1
7 P Disen Dure. 500 GB —~ 8ATA para PC Sl e 5
5 i Disco Durg-300 GB - SATA para portatil 5
G .1 Swich z-mmn 1000 POE administrables de 24 puﬁrms o 2
Sopladiora, bmrh&sf bayetillas, Hmpia, :pdmaliaﬁ Cespumosns,  Hmpia
1o conthctos, crema disipadora, grasa fiet cite 3en 1. alcohol} 3
' asepmpeé 150 v demés slementos n_egemr;ps para. ;eabmxr -
A mantenimisno. perentwo ) : :

”drk;“mnderr 85 huestro ehntivo”
enGard, Forns Sun Movena Pla
% ) : '
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Hota: Todos los elemenios deben permitir cumplir con los niveles de servicin sehicitados
por la Diveccidn: Ejecutive de la Justicia Penal Militar- MDN v seran ohieto de revisidn
periddica por parte del supervigor. El no tener esie stock minimo se entenderd como
dncumplimiento del gontrate. Tedos los elementos relacionados en este numeral deben
estar disponibles v en forma permanente en las instalaciones de la Dir&ei&n Ejecutiva
de ka Justichs Penal Milltar-MDN, desde ¢l comienzo de ejecucidn del conwrato v pncﬁrm
i ser vevisados por parie del superviser en cuslguler momento cmrame ta vigenels del
rismo. _

Al iniclar #] contrate se debe levantar acta de presentacion v puesta en sitdo de los
clemenios del stock

. Ponchadoras, ponchadoras de impacto v stock de 50 unidades de 5 ' :
) conecinres RJ43 i
12 1 duldmetros >
13t Jueue de-destornilladores equipos de mesa v poriaiiles 1 |
! ! L4 1 Detector de onos-de puntos de red 11 ;l
! 16 fGalletas SATApamadiscodwrs 2 f
16 | Memoria DDRD parg PC S b
17 | Memoria DIIR3 para poriar 3 §
18 1 Paseo externo 1 TH & :
19 TUSHE de 32 GB 3 :
20 1 Peobador de yed ' P
21 | Video Beam ; :
£
i
i
|

i Bl contratista deberd proveer de un {1} computador de torn completo con Sistema

: ' operativo Windows 7 Professional ¥/o superior, con software ofimatico Office estandar
: 2010 o supericr, Heenciados por parte del contratista pera cada persona en sitio de s |

mesa de wyude goe integra o equipo de wabain, relacionade en ol muwmernd 2
“PERSONAL PERMANENTE Y¥/0 REQUERIDO EN LAS INSTALACIONES DE LA
DIRECCI(&N EJECU’I‘IVA DE LA JUSTICIA PENAL MILITAR - MDN Y HORARIO BDE
SERVICIO", de estas espnczﬁcacmnes onicas. Pdoiguel forma debe provesr una
mm"u}m + v los eclemenos de papeleria requeridos por Iz mesa de avnda para el sorrecio |

fundionamiento de la snlsma. i
Nota: Los equipos soliciados cn el numeral 10. “STOCK DE EQUIPOS ¥ REPUESTOS™ |
no hacen parte del numeral 11.1 “ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION |
DEL SER?ILIG”

i1.1
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: conuaw E }a_ mesa. de ayuda dt’e cingo Ea} teléfonos r:e}uiar.z:s, oI Un pl&n O UT dc
2000 (dos mil) minutos mensusles de voz a todo operador v fijos a nivel nacional, estos
11.2 | equipos serdn disiribuidos a los [04) inegranies en sitio de la Mesa de ayuda, v un 113
cetular 2l supervisor del coniraw pars revisidn v der segumsiento sl alcance ¥
cumptimiznte del obleto contractual por parre del contratista vio personal de Justicia
Penat Mrhm Pohuai si se le iy are

Lax Jusiécza ?ﬁhnai Mii T 3-‘ Bolicial cuenm {};z &l &(ai"i\.vam Sygrere Center 2012 RE, Los |
: médulos achuialments implementados son Configuration Manager, Viras! Machine |
Manager, Serviee manager, Operation Manager ¥ Data Frotector ‘\)Ianagmr De acuerdo
con fo anterior ¥ con el fin de seguir atendiendo los reqderimientos v optimizando los
grocedimientos se requicre gue ol conttaiiste smpiee este software pars regisirar Jos
reguertovienitos solivitados por la entidad, oprimbzar los proveses de despliegue de
productes, realizar contrel de inventario y demdas actividades realizadas por eb servicio de
rress e ayda, )

los casos deben registrarse en el mismo instante de recepcion del requerimisnin o
meidecte ¥ se debe suminisvar al usuvany e ndwmers de cus, gue corresponders al
narnere del ticket que ef sistema crea.

Ademas de lo anterior, deberin ser referenciadas en el informe  mensual gque
Direccion Ejecutivi de fz Susticia Penal Militar

TAVRnIET LOn :‘.mzr’ia, Awnonomia ?P'“?;ﬁez?ci&?it“'& #4 nuestro obdethvo”
darvs Torre S, Moesoo Pian

{121

Lareedn HE Mo, 2873, Edd Re
S
Canmutackar (57 1y 215071173
Twsttar, Emadefengs
Facehooi Misdeiegelnionysis
Youtuhe Mindefonme? olomBe
ingtag i Mindefersals
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COEres pcmdd

12.2

Justicla Penal Milirar— MDN puesio gue anicaments se Utilizard para detecoibn v

E} contratista deberd disponer de un soltware anuvlruo debidamente hu‘nuado diferénte |
al Antiviras MoAfee existente ety Direcoidn’ Bjecuitiva dé ta Justicia Penal Militay- MDN
que cumpla una funcien simflar ¥ gue sitvé de soporte o a eventdalided gue al usar e}
aniivitus existenite en Iz, Kixz'ea‘tufm Biecutivs no.se pucds detectar /o solucionar ¢l
problema de virns presentade. Shi perjuiciv de o whterior, se puede utilizar otro
antivirus gue cumpla una funcion similar de dlagncat;m ¥ correccién adicional en el
{log) equipofs} afectadeo(s), siempre que no conlleve costo. adictonal para la Envidad, Eiste
aativirus no se dejard instalado en ningin edquipo de la Direccidn Biecutiva de la

ehiminacién de un virus en % eventuafidad gue o ammmﬁ de la f)iré:i.,i.%} Egcg,mw& o
Jogre combatir alghn software malicioso. '

123

El contratista <debera dlﬁponer de un %oftwam de recuperacidn de informacion |
debidamente licenciado que no signifique £o8to adicional parala Justicis Penal Militar v |

Policial — MDN, gque efecthe recuperacion de d’ o, p&m atender mz_ identes de er;uz;ﬂm
gue renorten pérdida de informacion, :

| 12.4

destng externe {eduipo dado de bala, sopoite con e} falwicante, enfre owost o “&caa una
- persona u ofiing que po esié putorizads purn acceder dichea informacion.

El contratlsta deberd. disponer de un software de e‘hmmaﬁrm BEEUTAR de dams’
debidamenie loenciado que na signifique cos0 adicional para la Direccion Ejecutiva de

ta Justicla Penal Militar- MDN, que efectie’ln eliminanién segura de datos. Lo anterior 1

cont #1 fin de poder eliminar Jog datos cuando la irasferencia del em,npo sea hacia un

Bl contratista dispondra de recanismos de Conuagemm aste Iai as fvemuct}(w r}c‘l
software ée gesiion de s;ohcnutt{' 8¢ mczdemtes :

Bl conivatista ¢ ran una {1} rewgidn de segmiento
13,.1 Jmensual a la glecucion ae.l rartzmw fa ¢ cual m Hevars @ cabo en ol drea de Teanwlogias |
T de Infarmacion v Lomumc,autm dé la Direccitn Ejeculiva deia Ju&ﬁmz& Pena; Milivar— |
MDN v se levantard el acia réspéetiva ﬁrmadﬁ por-ambas partes. e
El Coordisiador de la Mesa de Aytida, presentard informe mensual con sus sopo:‘icb Tos [ e
cuales deberin contener: ol control de. inventanios de hardware, soliware, ¢stadisticss
P servicios atendidos, ‘relacién v estado de ?rgmmzas soticitada EGUIPOS A los gue s les
g_zcaiwa“ mantenimitnto preventive v corrective: el mﬁbmu {ff‘ G sereniregado dentto di
1los primeres cipce (5 dias {aimdane de cada fes asi: o S
. informe NOY
«  Contrato No, o
Anigbsis de incldenies v/o requerbmientos m?rmm{im {relacidn detntlada tabls,
i grafica, causas, plan de meiors) ' s SR
. - Uarantias _
i 13.2 -'_; . Congceptos tornicos,
e Bauipos dados de baja ; L . s
*  Mantenbmientos preventivos para €l cand de ‘03 %wxdea&s 3 o
e Actividades yeslizadas durants of mes de servidor ew de ia on mci&d . §
. izwmwrw dc”: hardware ';:_mfmaie cugndo se mmnenga el e«quzpa ¥ hays sumdc\'
I © cambios . : _
10 * . Certificacion ac‘ompdndt‘id det - dC(}pIO d(}{,umemai ﬁ()p(}ri(’ ' d.e tv:d@nc;a de-
i - destruceion de elementos ceermplazades.
. Rﬁ?{"i’tﬂ de voste ot de cadia uns de lod mamemm;{*n 5 me*twm presw ’i{is:)“i-
en ek mes d g‘cqandf mim ‘de partes,. epuesfm ~qmgm§> mump} zados %gm"z-_
_ £OT re*;p{mda con su respectiva mano de obra : o
+ - Las demas jtems relacionados en “ésta : iet‘mcaa dzmd &0
. ' especifique 14 frdlusion dentio del infornie v gneko dew Ios c}portm {5:.1 Ch del caﬁol
Cisa -;mz-‘oRME FZNA}; nE mmnczéx DEL {:ommm

Dxm&czm\ Ejeczmw :I& H }nstzcia Penai Miimw
"Aangiy oo iustici

fh\télj"m Mindefans
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conirats, £l cual debe abarcar como minimeo los signientes aspectos:

+ Relacidn de equipos o partes cambiadas por garaniia gue so efectuaron duranie Ia
eiecucion del sontrato, esia relacldn debe ser lo més detallada {‘O‘Sib s incluvenda
focha ¥y pimers del incidento en el software de mesa de avuda, eguipe o parts, serial
de fo parie defiada, placa SAP, modelo, usuario final afectads, dependencia del
usuaric v fechas del cambio, empress o contrato relacionade para el case de las

arayiias, ete.

fe Hulacion de eguipos de praptedad del contraiima v ogue se encueniran en ka
ingtalaciones de o Direccidn Biecutive de la Justicia Penal Militer-MDN, on caligad
de stock, log cuales deberan ser retirados de los instalaciones en un plage wmaximo
de guince (15} dias habiles después de terminar la efecucidn del contraro.

»  Relavion de equipos de propiedad de la Direceibn Ejecutiva de la Justioia Penal
Milltar-MDN ¥ gue se encleniran on calidad de présiame ml contratisia para la
ejeoucion normal de la prestacisn del sorvicio de mesa de avuda Heléfonos, puestos
de trabajo, sillus, ebce], esios se deberén entregar al supervisor del contrato una ves

finalizddo, S
s Relpeidn hestérica de fechas de realizacion del mertenimiento preventive pasa
servidores, que se realiraron durane Ia glecucion del contrats. i

o Relacidn v entrega en medio magnético de los procedimientos y masuales de
ingtalacion de los aplicatives para usvario final que se atienden en In mesa de
ayuda, que se hayan desarmollade en cumplimiento del contratn, ¢ jempk‘;:
procedimienio para cambio de equips, configuracidn cuenta de corren, ingrese ul
dorninio cte. ;

«  Enrrega del recurse compartide que contiene aphicaciones, drivers v demaéas solfware
requerido para el normad funcionamienio del servicie de mess de ayuda.

+  Relacidn de los instructives generados durante la ejecucian del contrato, indicando
su denominacidn, contenudo, feche de roglizacion, entre otros,

i s Recomendaciones para iz buena prestacion del servicio de mesa de ayuda e itemy |
sugeridos para offecer i meior servici & los funcionarios de la entidag.

» Anahma vy recomerndacion por parte de,i contratista para 14 posible reposioion

] oy

s prestacidn de s diferentes serviclos por partes del contrausta, so levars o onbo |
conf’:}rme @ im pTQCf*dir"ii&n%ﬂS, im?mctims, guias, ciroulares y f{;r“matss emitidos por la

Pt
R
it

(,udndo evistan sol 11:ude:, d.u wsuarios qmﬁ su.peren ¢l alcance del objeto contractual.
14.2 dstas so deberdn escalar {trasladert por esorito por parte del condratista, en un térming
) nG mavor o dos (28 dias babiles al suporvisor del confrato, quien decidivd woerca del
: iramitt g seguir,
14.3 El cm't:‘a‘k’ista. d?bt‘-lf%i eumplir las politicas - de T&Qnolpgias. de  Informacion v
Comuyication del Sector Defensa,
Las refacciones remplozaday por mentenimiento, dado o vidn ol del mismo, serdn |
recepcionadas por el contratists, con la finalidad de efectusr la disposicion final de |
destruccion de los mismos, de acuerdn a la normatividad ambienial vigente de lox
elemenios eléctrivos - electronicos ¥ sus  accesoriog que con ocasidon  de  los
144 mamenimientos correctives o preventivos, hayan sido retiradas v/o reemplazadas, Por lo |
anterior o contratist deberd bacer entregs ol superdsor de la centificacion acompaniada
del acopio documental soporte, aue svidencie lo destruceién de éstos elementos,
asctividad que deberd ser reslizada por una empresaz cerhificada por la aumoddad
_ambiental comcteutv ancxo tnciado en el inf _mnsu-alwgye correspond, :

90;}0: it {u nive Vo
Polivial,

16.1 Bl contmusm debrerd olrecer la matriz de compensaciin La cual dcm nbe cl mlm ummm ;
- de cada una de las actividades cotizadas para el presenie contrato, dicha mairiz o serd |

Direccién Epeutiva de Iz Jostica Penad Militar
“Aeannar Con lustitaa, Autooomis = dependendie. e ruestrn phhelia”
idarna, Torre Sur, Roveno Biso.

agdar (57 4 37501 ‘I T
Tasivran Chmpromionsg
Faceback Madefersadsomisa
Yautube: MindefensaColombis
fnstagram: Mindefensalo
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tomard para realizar dichas scrividades.

Los seyvicies {Hos contern plados son:
*»  Persenal de Mesd de Avuda

»  Stock de equipos v repuestos

»  Mantenimienios correctivos
»

Los servicios por demanda seran:
»  Mantenimienios preventivos :
* Fewipos aotivos ¥ pasives g red

factor de evaluacion, sin embergo en caso gque la Direccitn de la Justicia Ponel Militar

reguiern retirar 0 inohulr alguna de las aalr»zdazﬁos dei contrato este serd of valor que se

Soporte y administraciion de los seﬁadmm racks todo. mci‘uzdo

I}:zecgora Ejecu ¥ Wa {E}

Elabord: PD. Diane Carciing Reves Pulido -~ Bxruciuvadora Jufé{iic&&?,-;."

! Resolueitn ‘ﬂdl“i‘»‘tvraai Mo FOTS de B2 da octubre de 2048, ri?\]CuiO 2%
Dareccwn Ejerttiva di ta Justfcza Penai Mmtar : :

Youtule WMindefensaloiombia

|"}Sl'\ srany: Mindetensalo
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