REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA JUSTICIA PENAL MILITAR Y
POLICIAL

RESOLUCIONNUMERO () 0 0 316 DE 2022
C o5 Q202 )

“Por la cual se reglamenta el tramite interno de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias en la Direccion Ejecutiva que compone |la Estructura Administrativa de la Unidad
Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE LA JUSTICIA PENAL MILITAR Y POLICIAL

En desarrollo de los principios que rigen |a funcion administrativa sefialados en el articulo 209 de
la Constitucion Politica, la Ley Estatutaria 1755 del 2015, el numeral 12 del articulo 54 de la Ley
1765 de 2015, el numeral 13 del articulo 7° del Decreto 312 de 2021, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con los articulos 23" y 74 de la Constitucion Politica de Colombia, toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta solucién e igualmente acceder a los documentos que
establezca la ley.

Que el numeral 20 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019°, sefiala que es un deber de todo servidor
pablico (...} “Dictar los reglamentos o0 manuales de funciones de la entidad, asi como los internos
sobre el trémite del derecho de peticion.” {...)

Que el articulo 22 de la Ley 1437 del 2011*, sustituido por la Ley 1755 de 2015, establece que las
autoridades deben reglamentar el tramite interno de las peticiones que les corresponda resolver y
la manera de atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de los servicics a su
cargo, observando en especial las disposiciones legales consagradas en el inciso 3 del articulo 6
de ia Ley 962 de 2005°%, en el articulo 55 de la Ley 190 de 1995° o las normas que las modifiquen
adicionen o sustituyan.

Que el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 determina que en “En toda entidad publica debera existir
por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la
entidad”.

Que los articulos 12 y 13 del Decreto Ley 019 del 20127 establecen la atencidn especial que debe
brindarse a determinadas personas por su condicién particular.

' Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

2 Articulo 74, Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos plblices salvo los casos que establezea la ley. El secreto prefesional es inviglable.

! Cadigo General Disciplinario.

+ ARTICULC 22. Organizacion para el tramite interno y decisién de las peticiones. Las autoridades deberan reglamentar la tramitacion interna de las peticiones
que les corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de log servicios a su cargo.

S'Por la cual se dictan disposiciones sobre raeionalizacion de tramites y precedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicies publicos.

s Articulo 35°.- Las quejas y reclamos se resolveran o contestaran siguiendo los prineipios, términes y procedimientos dispuestos en el Codigo Contenciosa
Administrativo para el gjercicio del derecho de peticion, segin se trate del interés particular o general y su incumplimiento dard lugar a la imposicién de las
sanciones previstas en el mismo.

7 “Por ] cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimicntos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Pablica.”
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Que el Titulo IV "De fas garantias al ejercicio del derecho de acceso a la informacion” de la Ley
1712 de 20148, garantiza el acceso a la informacién de cualquier sujeto obligado, en la forma y
condiciones que establece la ley y la Constitucion Politica.

Que el Decreto 2573 de 2014°%, compilado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicacicnes No. 1078 de 2015, “determina los
lineamientos, instrumentos y plazos para implementar la Estrategia de Gobierno en Linea, y asi,
contribuir al incremento de la fransparencia en la gestion publica y promover la participacion
ciudadana haciendo uso de los medios electrénicos”, en concordancia con lo dispuesto por el
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 1 del Decreto Ley 019 de 2012 o las normas que
tas medifiquen, adicionen o sustituyan.

Que la Ley Estatutaria 1755 del 2015" regula integralmente el Derecho Fundamental de Peticion
ante las autoridades, modificando el Titulo |l de la parte primera de la Ley 1437 de 20112, y
establece que toda actuacion que inicie cualgquier persona ante las autoridades implica el ejercicio
del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin que sea
necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de
un derecho, la intervencidn de una Entidad o funcionario, la resolucién de una situacién
administrativa, la prestacion de un servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir
copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias, reclamos e interponer recursos.

Que ef Decreto 1166 de 2016 adiciona el Capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 dei Libro 2° del
Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, en lo
relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacién de las peticionas verbalmente.

Que el articulo 54 de la Ley 1765 de 2015, faculta al Director Ejecutivo de la Unidad Administrativa
Especial de la Justicia Penal Militar y Policial para: “Expedir manuales, de funciones y requisitos,
procesos y procedimientos, circulares, directivas, instructivos, reglamentos, resotuciones y demas
actos administrativos necesarios para el adecuado funcionamiento de la Justicia Penal Militar y
Policial”. En igual sentido lo dispone el numeral 13 del articulo 7 del Decreto 312 de 2021.

Que el articulo 2 del Decreto 312 de 2021', sefiala que la Direccién Ejecutiva compone la
estructura Administrativa de la Unidad Administrativa Especial de |la Justicia Penal Militar y Policial,
con el fin de dar cumplimiento a la funcién constitucional de la Justicia Penal Militar y Policial.
Que, de acuerdo con lo anterior, se considera necesario reglamentar el tramite interno de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en la Unidad Administrativa Espacial de fa
Justicia Penal Militar y Policial, incluyendo las disposiciones relacionadas con la presentacién,
tratamiento y radicacidon de las peticiones presentadas verbalmente.

Que, en mérifo de lo expuesto,

RESUELVE

TITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
CAPIiTULO PRIMERO
CAMPO DE APLICACION Y DEFINICIONES
ARTICULO 1. CAMPO DE APLICACION: La presente resolucian reglamenta el framite interno de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) que sean interpuestas por los
miembros de la Entidad y la ciudadania en general, y que de conformidad con la ley le corresponde

resolver a la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial.

ARTICULO 2. DEFINICIONES:

A. Peticion: Corresponde a la solicitud verbal o escrita que puede presentar toda persona
natural o juridica, publica o privada, de manera respetuosa por motivos de interés general
0 particular, donde_soliciten: el reconocimiento de un derecho o que se resuelva una

# Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Miblica Nacionat v se dictan otras disposiciones.

? Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gabierno en linca, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones.

1%“Por medie del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”

' Por medic de la cual se regula el Derecha Fundamental de Peticion y se sustituye un titvlo del Cadigo de Procedimiento Adminiastrative ¥ de lo Contencioso
Administrativo.

12 Por la cual se expide el Cadige de Procedimiento Administrative ¥ de Jo Contencivso Administrative.

13 Por el cual se fija la estructura interna de la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial
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situacion administrativa, que se preste un servicio, pedir informacién, consultar, examinar
y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e
interponer recursos. |.a peticion implica el gjercicio del derecha de peticion consagrado en
el articulo 23 de la Constitucion Paolitica, sin que sea necesario invacarlo.

B. Queja: Es |a declaracidn de insatisfaccion realizada por una persona natural o juridica o
su representante, o [a noticia sobre la posible comisién de una falta, con respecto a;

(i) La conducta o actuar de un servidor publico'™ de la Entidad,

(ii) La conducta o actuar de algun servidor publico de la Entidad de |a jurisdiccién o de
un despacho judicial.

(iii) Que se adelante 1{a correspondiente investigacion disciplinaria, fiscal,
administrativa-sancionatoria o ético profesional.

C. Reclamo: Es la declaracion de insatisfaccion realizada por una persona natural o juridica
o su representante referida a la deficiente o mala prestacion de un servicio prestado por la
Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial.

D. Sugerencia: Es una recomendacion que se presenta ante la Unidad para incidir o mejorar
un proceso o procedimiento de la Entidad, cuyo objeto estara relacionado con la prestacion
de un servicio en el cumplimiento de una funcién publica.

E. Denuncia: Es |la puesta en conocimiento ante la autoridad competente de la posibie
comision de un delito para que se adelante la correspondiente investigacion.

CAPITULO SEGUNDO

FORMAS DE PRESENTACION, RECEPCION Y DEMAS REGLAS RELATIVAS AL DERECHO
DE PETICION.

ARTICULO 3. OBJETO Y MODALIDADES DEL DERECHO DE PETICION, Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas verbales o escritas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener resolucion completa y de fondo sobre las mismas. Toda
actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de
peticién consagrado en el articuio 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo.

El derecho de peticion ante la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial,
puede ser gjercido para los fines sefialados por la ley, a través de modalidades tales como:

A. Solicitud de Informacion: Cuando se solicita acceso a la informaciéon publica que la Entidad
genera, obtiene, adquiere o controla en el gjercicio de su funcion.

B. Solicitud de Copias: Cuando se solicita fa reproduccion de la informacién publica de la
Entidad.

C. Solicitud de Asesoria: Cuando se solicita acompafiamiento sistematico, programado y
documentado a la Entidad, con el proposito de fortalecer su capacidad técnica o resolver una
situacion administrativa, que generalmente culmina con la emisién de un concepto técnico o
juridico, informe o decreto.

D. Solicitud de Capacitacién: Cuando se solicita a la Unidad Administrativa Especial de la
Justicia Penal Militar y Policial programar y capacitar sobre aspectos técnicos, tedricos y
practicos, relacionados con temas de su competencia.

E. Consulta: Cuando se presenta una solicitud para que se exprese la opinion o criterio de la
Entidad, en relacién con las materias a su cargo.

F. Queja: Cuando se formula una manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad en relacién con una conducta que considera irregular de unoo varios servidores
publicos o contratistas, en desarrolio de sus funciones o durante la prestacion de sus servicios.

G. Reclamo: Cuando se exige, reivindica o demanda ante la Entidad una solucion, ya sea por
motivo de interés general o particular, referente a la indebida prestacién de un servicio o falta
de atencion de una solicitud.

H. Sugerencia: Cuando se presenta a la Entidad la manifestacién de una idea o propuesta para
mejorar la prestacion de un servicio o la gestion institucional.

. Denuncia: Cuando se pone en conocimiento de la Entidad una conducta presuntamente
irregular para que se adelante la correspondiente investigacion, para lo cual se deben indicar
las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se establezcan
responsabilidades.

Ademas de las anteriores y de conformidad con lo sefalado en el articulo 13 de la lLey 1755 de
2015 se podra solicitar el reconocimiento de un derecho, la intervencién de una Entidad o servidor,
la resolucién de una situacion administrativa, Ia prestacion de un servicio e interponer recursos.

14 Concepto 855 de 1996 de la Sala de Consulta ¥ Servicio Civil, definié el termino de servidor publice coma: “Servidores publicos es un concepto genérico que
emplea Ja Constitucién Politica para comprender a los miembros de las corporaciones pablica y a los empleades v trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmernte ¥ por servicios; todos eltos estan “al servicio del Estado y de la comunidad” y deben ejercer sus funciones "en la forma prevista
en la Constitucién, la ley y ¢l reglamento™.
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Los subtipos y tematicas especificas de cada una de las modalidades y las dependencias
responsables de su atencion se encuentran definidas en el Anexo 1 Catalogo y matriz de
asignacion de solicitudes.

ARTICULO 4. CANALES DE RECEPCION, Los canales establecidos por la Unidad
Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial a través de los cuales las entidades,
los servidores publicos y los ciudadanos pueden presentar y consultar e} estado de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de competencia de la Unidad, son los siguientes:

A. Canal Electrénico: Medios electronicos dispuestos por la Unidad Administrativa Especial
de la Justicia Penal Mititar y Policial, a través de los cuales se pueden formular las PQRSD.

- Formulario electrénico dispuesto en la sede electronica a través de la pagina web en el link:
hitps:/Awww justiciamilitar.gov.co/pgrsd
- Email designado para la atencién al ciudadano: atencion.ciudadano@justiciamilitar.gov.co

B. Canal Escrito: Conformado por los mecanismos de recepcion de documentos escritos a
través de correo postal, radicacién personal y buzon de sugerencias.

C. Canal Presencial: Permite el contacto directo con el Grupo Administrativo de la Secretaria
General en el primer nivel de servicio, con el fin de brindar informacién de manera
personalizada frente a peticiones quejas, reclamos, sugerencias y denuncias o recibir las
mismas de manera verbal, adelantando el tramite de radicacién en el evento de ser necesario.
D. Canal Telefénico: Medio de comunicacién verbal a través del cual pueden formular sus
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, las cuales seran recibidas por el Grupo
Administrativo de la Secretaria General, instancia que adelantara el tramite de radicacion, en
el evento de ser necesario.

PARAGRAFO 1. La peticién que se envie a otro correo electrénico institucional diferente de
atencion.ciudadano@justiciamilitar.gov.co o que se reciba de manera directa por parte de un
funcionario por un canal no oficial, se entendera por no recibida; lo anterior en aras de evitar
reprocesos, duplicidad en radicados, desatencién en el computo de términos por duplicidad,
posibilidad de respuesta en diferentes instancias y atencién inoportuna de los recursos de Ley. Lo
anterior, sin perjuicio que el funcionario comunigue al peticionario el canal oficial de recepcion de
PQRSD.

PARAGRAFO 2, A través de la cuenta de correo electrénico
notificaciones.judiciale s@justiciamilitar.gov.co, Unica y exclusivamente se
recibiran notificaciones judiciales y extrajudiciales, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 197 de la ley 1437 de 2011. La informacidn que no corresponda a una notificacion judicial
o extrajudicial no sera leida y automaticamente se eliminara de este “buzdén”.

PARAGRAFQ 3. Toda comunicacion que se reciba con el rotulo de “confidencial”, “reservado” o
“secreto” serd trasladado al destinatario respectivo para su apertura y reparto, las demas seran
abiertas y radicadas en la ventanilla unica de correspondencia.

ARTICULO 5. CODIGOS Y ESTRUCTURA DEL NUMERO DE RADICACION. Los codigos
definidos por la entidad para cada uno de los canales oficiales (sitios) de radicacién se establecen
segun la siguiente codificacion:

- Areas Administrativas de la UAEJPMP
Tribunal Superior Militar y Policial y Despachos | 1
Judiciales de la Ley 1407 de 2010

. Fiscalia General Penal Militar y Policial

2
Despachos Judiciales de laLey 522de 1999 . 3
. Cuerpo Técnico de Investigacién de la JPMP 4
. Otros canales de radicacién 9

Y la Estructura de! Ndmero de Radicacién, sera el siguiente:

Departamento: 2 digitos {codigo DANE)

Municipio: 3 digitos (cddigo DANE)

Entidad: 2 digitos {66)

Tipo de Tramite: 1 digito (1-Peticiones, 2-Quejas, 3-Reclamos, 4-Denuncias, 5-Soficitudes,

6-Tutelas, 7-Noticias no confirmadas, 8-Actos urgentes, 9-Confidencial)

» Unidad receptora 4 digitos: estara distribuida de la siguiente forma:

o 1digito para el tipo del sitio de radicacion (0 “UAEJPM, 1 — Tribunal Superior Militar
y Policial y Despachos Judiciales de la Ley 1407 de 2010, 2 — Fiscalia General
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Penal Militar y Policial, 3 - Despachos de la Ley 522 de 1999, 4 — CTl de ia JPMP
y 9 - Otros canales de radicacién).
o 3 digitos para el cddigo de la dependencia.
s Afio 4 digitos
» Consecutivo 5 digitos (el consecutivo es Gnico para unidad receptora y sera inicializada por
ano)

ARTICULO 6. CONTENIDO DE LAS PETICIONES: Las peticiones deberan contener como
minimo la siguiente informacién:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado, si es el
caso, con indicacién de su documento de identidad y de la direccidn donde recibira
correspondencia. El peticionario podrd agregar la direccién fisica y/o la direccion electrénica. Si el
peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estara obligada
a indicar su direccién electrdnica.

3. El objeto de la peticién.
4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacién de los requisitos exigidos por la ley y de los documentos que desee presentar para
iniciar el tramite.

6. La firma del peticionario cuando fuere del caso.

PARAGRAFO 1. Tratandose de solicitud de informacion cuando el peticionario considere que
pone en riesgo su integridad o la de su famiiia, podra solicitar ante el Ministerio Pablico el
procedimiento especial de solicitud con identificacion reservada.

PARAGRAFO 2. E| personal de |la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y
Policial responsable de atender las peticiones tiene la obligacion de examinar integraimente las
mismas, y en ningln caso las estimara incompletas por falta de requisitos o documentos gue no
se encuentren dentro del marco juridico vigente y que no sean necesarios para resolverlas o que
estén en sus archivos.

PARAGRAFO 3. En ningun caso podra ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacién
inadecuada ¢ incompleta.

PARAGRAFO 4, Cuando se actie a través de mandatario, éste debera acompafiar el respectivo
poder en los términos sefialados en el articulo 74 de la Ley 1564 de 2012 y demas normas
concordantes o las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

PARAGRAFO 5. Cuando en la peticién no se identifique el nombre, apellido o direccion del
peticionario, la misma se entendera como una peticién anonima.

ARTICULO 7. PETICIONES ANONIMAS. Las peticiones anonimas presentadas ante la Unidad
Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial, seran admitidas para tramite y
resolucion de fondo cuando exista una justificacion seria y creible del peticionario para mantener
la reserva de su identidad. La respuesta a las peticiones andnimas se efectuara asi:

- En caso de llegar por el buzén fisico de PQRSD la respuesta se dara a través de |la pagina
web institucional.

- En caso de llegar por correo electrénico se podra consultar la respuesta por el radicado
asignado a la peticion o a través de la pagina web institucional.

ARTICULO 8. PETICIONES ANALOGAS. Cuando mas de diez (10) personas formulen peticiones
analogas de informacién, de interés general o de consulta, la Unidad, emitira una tnica respuesta
que publicara en su portal web institucional o en los canales indicados, notificando al peticionario
el namero de consecutivo con el que se dara respuesta y los nimeros de radicados que se
encuentran relacionados.

ARTICULO 9. INFORMACION GENERAL. Los asuntos de informacién general de la Entidad,
tales como: la mision, funciones y estructura; organigrama y funciones generales; procesos y
procedimientos; normatividad asociada a la gestién; mecanismos para la formulacidn de quejas y
reclamos; entre otros, estaran disponibles en el portal web institucional. No obstante, cualquier
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persona tiene derecho a obtener copia de documentos relacionados con dichos asuntos, de
conformidad con lo establecido en la presente resolucién,

ARTICULO 10. INFORMACION ESPECIAL O PARTICULAR. Las peticiones dirigidas a consultar
y obtener acceso a informacion diferente a la sefialada en el articulo anterior, sobre asuntos de la
Entidad, asl como aquellas tendientes a obtener copia de los documentos que reposen en sus
archivos, seran atendidas por la dependencia o servidores competentes, conforme al
procedimiento y plazos sefialados en esta resolucion. Sin embargo, la peticién se negaré si la
solicitud se refiere a alguno de los documentos que la Constitucion Politica o la ley prescriben
como de caracter reservado o clasificado.

PARAGRAFO: Las solicitudes relacionadas con tramites de la Unidad Administrativa Especial de
la Justicia Penal Militar y Policial deberan presentarse por escrito.

ARTICULO 11. SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: Las peticiones de
informacién publica se regiran por lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 o la que la modifique,
adicione o sustituya, asi como por sus decretos reglamentarios.

ARTICULO 12. TERMINOS PARA RESOLVER LAS PETICIONES, QUEJAS, DENUNCIAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS: Salvo norma especial, la Unidad Administrativa Especial de la
Justicia Penal Militar y Policial tendra un plazo maximo de quince (15} dias habiles siguientes a la
recepcion de la peticion, para atender o resolver las peticiones que le sean asignadas a las
dependencias de acuerdo con sus competencias; tiempo dentro del cual, el peticionario debera
recibir la respuesta.

Sin perjuicio de lo anterior, estaran sometidas a término especial en la presente Resolucién, las
siguientes peticiones:

1. Las peticiones de informacion, certificacion y copias o fotocopias de documentos deberan
resolverse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcién. Si en este lapso ho se
ha dado respuesta al peticionario se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, ia Administracidén no podra negar la entrega de la
informacion o de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia, las copias o fotocopias
se enfregaran dentro de [os tres (3) dias siguientes.

Cuando por el nimero de las fotocopias o la dificultad de la certificacién solicitada se requiera un
plazo mayor, el servidor encargado informara, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, la
prorroga en el término en el cual va a ser atendida la peticidn y el monto que se debera cancelar
para |la expedicion en cada caso, segun la Resolucién 000179 de 2022, “Por medio de la cual se
fiia el valor de las certificaciones, fotocopias o copias de documentos que soliciten a fa Unidad
Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial.”

2. Las peticiones mediante los cuales se eleva una consulta a la Unidad Administrativa Especial
de la Justicia Penal Militar y Policial, en relacién con su competencia, debera resolverse dentro de
los treinta (30) dias habiles siguientes a su recepcion.

3. Las peticiones de documentos y de informacién provenientes de otras Entidades o autoridades
publicas, deberan resolverse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion.

4. Para examinar o verificar documentos, el Jefe de la dependencia competente que autorice la
consulta documental, le informara por escrito al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes
al radicado de l|a solicitud, sefialando el dia y la hora para que pueda disponer de la consulta de
informacion.

Cuando la dependencia competente niegue la consulta de los documentos o la copia o fotocopia
de estos, debera emitir un acto motivado, sefialando el caracter de reserva de la informacion,
citando las disposiciones legales pertinentes. Sobre el particular debera notificar al interesado y el
peticionario podra adelantar las acciones que la ley sefiala para objetar la respuesta.

6. Aquellas solicitudes de informes que se reciban de los Congresistas en ejercicio del control que
corresponde adelantar al Congreso, deberan tramitarse dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al radicado de las mismas. (Ley 5 de 1992, art. 258).

7. En cuanto a la solicitud de documentos por parte de las Camaras Legislativas, éstas se
atenderan dentro de los diez (10) dias siguientes a su radicado. (Ley 5 de 1992, art. 260).

8. Las solicitudes de asesoria y capacitacién contaran con un plazo maximo de treinta (30) dias
para su respuesta.
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9. Las peticiones, solicitudes o memoriales presentados antes las Jueces, Fiscales o Magistrados
de |a Jurisdiccion Especializada, seran atendidas en los términos dispuestos en el Sistema Penal
que rija el proceso, es decir, Ley 522 de 1999 y Ley 1407 de 2010%°.

PARAGRAFOQ 1. Las respuestas a las peticiones verbales se emitirdn en los plazos previstos en
el presente articulo en atencién al tramite presentado.

PARAGRAFO 2. La falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolverlas, al igual
gue desatender las prohibiciones estipuladas y el desconocimiento de los derechos de las
personas de que trata la Ley 1437 de 2011 o la que la modifique, adicione o sustituya, constituiran
falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con ej
régimen disciplinario.

ARTICULO 13. INTERRUPCION DE LOS TERMINOS PARA RESOLVER O CONTESTAR. Los
términos sefalados en la presente resolucion, se interrumpiran en los siguientes casos:

A, Cuando Ia peticion no retina los requisitos legales.

B. Cuando la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial requiera
informacion o documentos adicionales para contestar, de acuerdo con o establecido en la
presente resolucion.

C. Cuando la peticion, gueja, reclamo o sugerencia sea presentado en una lengua nativa o un
dialecto diferente al oficial de Colombia, la interrupcién se dara por el término que tome el
Ministerio de Cultura para realizar la traduccion del mismo, conforme el articulo 41 de la presente
resolucion.

D. Cuando la peticién no sea clara y sea clasificada como peticién oscura.

ARTICULO 14. EXCEPCION A LOS TERMINOS. Cuando excepcionalmente no fuere posible
resolver la peticién en los plazos sefialados en el articulo anterior, el responsable de brindar la
respuesta debera informar de esta circunstancia al interesado antes del vencimiento del termino
sefialado en la ley, expresando los motivos de la demora, indicando a |a vez el plazo razonable en
que se resolvera o dara respuesta, el cual no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

ARTICULQ 15. FALTA DE COMPETENCIA. Si la dependencia a quien se le asigna el tramite de
la PQRSD no es competente para resolver o atender la misma, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la radicacion en la Unidad, debera dar traslado de la peticion a la Entidad Pdblica o a
la autoridad judicial competente, expresando las razones por las cuales no es de su competencia
fa respuesta y enviar copia del oficio al peticionario.

Siencuentra que la competencia para resolver las PQRSD recae en otra dependencia de Ja Unidad
Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial, debera dar traslado motivado al
competente dentro de maximo los dos (2) dias habiles siguientes a |a recepcion de la asignacion
del tramite, lo cual debera ser registrado en el sistema de informacién dispuesto por la Entidad. En
todo caso, debera tenerse en cuenta que el plazo con que cuenta la Entidad para responder la
PQRSD se contabiliza a partir de{ dia siguiente a la radicacién.

ARTICULO 16. ATENCION PRIORITARIA DE PETICIONES: La Unidad dara atencién prioritaria
a las peticiones de reconocimiento de un derecho fundamental, cuando deban ser resueltas para
evitar un perjuicio irremediable al peticionario, quien debera probar sumariamente la titularidad del
derecho y el riesgo de perjuicio invocados.

ARTICULO 17. PETICIONES IRRESPETUOSAS. Toda peticion debe ser respetuosa so pena de
rechazo por parte de la dependencia o servidor competente.

ARTICULO 18. PETICIONES OSCURAS. En caso de una peticién oscura se solicitara al
peticionaric que aclare su peticién dentro de los diez (10) dias siguientes. Si pasado este tiempo
no se recibe la aclaracion, esta se archivara; no obstante, el peticionario podra presentarla de
nuevo y en este caso se dara respuesta en los términos de ley.

ARTICULO 19. PETICIONES REITERATIVAS. Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas,
la dependencia puede remitirse a respuestas anteriores con las que dio solucion de fondo,
notificando al peticionario de la respuesta reiterativa.

ARTICULO 20. PETICIONES INCOMPLETAS Y DESISTIMIENTO TACITO: En virtud del
principio de eficacia, cuando el personal de una dependencia constate que una peticién ya
radicada esta incompleta, la actuacion debe continuar sin oponerse a la ley; sin embargo, requerira
al peticionario dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de radicacion para que la

15 La Carte Constitucional en Sentencia C-951 de 2014 ha establecide que todas las persenas tienen derecho a presentar petictones ante las jucces de la
Republica y gue éstas sean resueltas, siempre y cuando el objeta de su solicitud no reeaiga sobre los precesos que el funetonario judieial adelanta.
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complete en el término maximo de un (1) mes. A partir del dia siguiente en que el interesado aporte
los documentos o informes requeridos, comenzara a contar el término para resolver la peticion.

Cuando en el curso de una actuacion administrativa, el personal responsable de las peticiones
advierta que el peticionario debe realizar una gestion de tramite a su cargo necesaria para adoptar
una decisién de fondo, lo requerira por una sola vez para que la efectie en el término de un (1)
mes, lapso durante el cual se suspendera el término para decidir.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga
el requerimiento realizado por la Entidad, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite
prérroga hasta por un término igual.

ARTICULO 21. DESISTIMIENTO EXPRESO DE LA PETICION. Los usuarios podran desistir en
cualquier tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de que la respectiva salicitud pueda ser
nuevamente presentada con el ileno de los requisitos legales; no obstante, lo anterior, la Unidad
Administrativa Especial de |la Justicia Penal Militar y Policial podra continuar de oficio la actuacion
sila considera necesaria por razones de interés publico; en tal caso expedira resolucidn motivada.

ARTICULO 22. INFORMACIONES Y DOCUMENTOS RESERVADOS. Sélo tendran caracter
reservado las informaciones y documentos expresamente sometidos a reserva por la Constitucion
Politica o la ley, asl como los contenidos en el indice de informacién clasificada y reservada
definidos por la Entidad.

CAPITULO TERCERO
DEL MANEJO DE LA RESERVA LEGAL

ARTICULO 23, INFORMACION Y DOCUMENTOS. Los documentos procesados y tramitados al
interior de la Unidad Administrativa Especiai de la Justicia Penal Militar y Policial son publicos,
salvo la reserva legal que imponga la fey a los expedientes o procesos penales que se adelanten
en la Jurisdiccion. Solo tendran caracter reservado las informaciones y documentos expresamente
sometidos a reserva por la Constitucion Politica y la Ley.

PARAGRAFO. La solicitud de informacién de caracter reservado en la Unidad Administrativa
Especial de la Justicia Penal Militar y Policial, estara sujeta a lo establecido en el articulo 24 de |a
Ley 1755 de 2015 o demas normas que lo modifiquen, adicionen o aclare.

ARTICULO 24. RECHAZO DE PETICIONES DE INFORMACION POR MOTIVO DE RESERVA
LEGAL. Toda decisién que rechace la peticién de informaciones o documentos sera motivada,
indicara en forma precisa las disposiciones legales pertinentes y debera notificarse al peticionario.
Contra la decision que rechace la peticion de informaciones o documentos por motivos de reserva
legal, no procede recurso alguno, salvo lo previsto en el articulo siguiente.

la restriccion por reserva legal no se extendera a otras piezas del respectivo expediente o
actuacion que no estén cubiertas por ella.

ARTICULO 25. INSISTENCIA DEL SOLICITANTE EN CASO DE RESERVA.Si la persona
interesada insistiere en su peticion de informacién o de documentos ante la Unidad Administrativa
Especial de la Justicia Penal Militar y Polictal, correspondera al Tribunal Administrativa o Juzgado
Administrativo competente del lugar donde se encuentren los documentos, decidir en Unica
instancia si se niega o se acepta, total o parcialmente, la peticién formulada.

Para ello, el empleado competente enviara la documentacién correspondiente al despacho judicial
correspondiente, el cual decidird dentro de los términos de su competencia, de conformidad con
lo previsto en el articulo 26 de la L.ey 1437 de 2011, sustituido por ia Ley 1755 de 2015, o la norma
que la maodifique, adicione o sustituya,

PARAGRAFO. E| recurso de insistencia debera interponerse por escrito y sustentado en la
diligencia de notificacion, o dentro de los diez (10) dias siguientes a elfa.

ARTICULO 26. INAPLICABILIDAD DE LAS EXCEPCIONES. E} caracter reservado de una
informacién o de determinados documentos no serd oponible a las autoridades judiciales ni a las
autoridades administrativas que, siendo constitucional o legalmente competentes para ello, los
soliciten para el debido ejercicio de sus funciones. Corresponde a dichas autoridades asegurar la
reserva de las informaciones y documentos que lleguen a conocer en desarrollo de lo previsto en
este articulo.
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ARTICULO 27. SILENCIO ADMINISTRATIVO NEGATIVO. Transcurridos tres (3) meses
contados a partir del dia siguiente de la recepcion de una peticion sin que se haya notificado
decision que la resuelva, se entendera que esta es negativa.

En los casos en que la ley sefiale un plazo superior a los tres (3) meses para resolver la peticion
sin que ésta se hubiere decidido, el silencio administrativo se producira al cabo de un (1) mes
contado a partir de la fecha en que debié adoptarse la decisién.

La ocurrencia del silencio administrativo negativo no eximira de responsabilidad a los servidores
de la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial encargados de emiir la
respuesta. Tampoco los excusard del deber de decidir sobre la peticion inicial, salvo que el
interesado haya hecho uso de los recurses contra el acto presunto, o que habiendo acudido ante
la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo se haya notificado auto admisorio de la demanda.

TiTULO It

TRAMITE INTERNO DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS

CAPITULO PRIMERO
TRAMITE DE LAS PETICIONES

ARTICULO 28. PETICIONES DE PRIMER NIVEL DE SERVICIO: Aquellas peticiones sobre las
que exista un pronunciamiento escrito o criterio previamente definido por las dependencias de la
Entidad, deberan ser resueltas por Ia dependencia o drea que previamente se pronuncio o definio
el criterio, dentro de los términos legales establecidos para el efecto y de acuerdo con el contenido
de la solicitud.

ARTICULO 29. PETICIONES DE SEGUNDO NIVEL DE SERVICIO: Aquellas peticiones que
requieren un analisis y estudio técnico o juridico para su respuesta por parte de las dependencias
de ia Entidad y sobre las cuales no exista criterio definido, deberan ser remitidas a la Oficina
Asesora Juridica de la Unidad, para que dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, determine
la dependencia que debe resolver de acuerdo con las competencias y funciones respectivas,
conforme al contenido de la solicitud y de acuerdo con los términos de respuesta correspondientes.

ARTICULO 30. PETICIONES ESCRITAS Y ELECTRONICAS. Las peticiones escritas deberan
ser recibidas y radicadas a través del sistema de informacidn dispuesto por la Entidad, y asignadas
para tramite por el Grupo Administrativo de la Secretaria General, teniendo en cuenta los plazos
de respuesta definidos para cada tipo de solicitud.

Cuando la entrega de la peticién se efectue a través de correo postal y radicacion personal, la
presentacién de la misma se entendera a partir del recibido en la ventanilla unica de
correspondencla del Grupo Administrativo y sera radicada a traves del sistema de informacion
dispuesto por la Entidad, posteriormente, sera remitida a la dependencia o area competente para
brindar respuesta. El plazo de respuesta empezara a contar a partir del dia habil siguiente de la
radicacion en el medio dispuesto por la Entidad.

Cuando se trate de correos electronicos, la presentacion de la peticion se entendera a partir del
recibido en el buzén del correo institucional dispuesto para este fin, pero el plazo de respuesta
empezarg a contar a partir del dia habil siguiente de la radicacion en el medio dispuesto por la
Entidad. El Grupo Administrativo debera clasificar y completar la radicacién a través del sistema
de informacion dispuesto por la Entidad con lo cual se generara el nimero de radicado y se enviara
al peticionario un mensaje electronico informando dicha radicacion. Las PQRSD recibidas a través
de correo electronico seran remitidas a la dependencia o area competente, la cual se encargara
de brindar respuesta y remitira la misma al peticionario.

Si la dependencia a la cual es remitida |a peticion de manera automatica a través del sistema de
informacion, considera al dia siguiente de recibir la peticion que no es competente para conocer 'y
dar respuesta, la reclasificara y remitira de inmediato a la dependencla que considere competente.
Si la dependencia que recibe la peticién considera igualmente que carece de competencia para
conocer y resolver la peticién, la remitira a mas tardar al dia h&bil siguiente a la Oficina Asesora
Juridica de 1a Unidad, para que dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, determine la
reasignacion a la dependencia que debe resolver de acuerdo con las competencias y funciones
respectivas.
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Cuando se trate de peticiones presentadas a través del formulario electrénico disponible en el
portal web de ta Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial, la peticién se
entendera presentada en el momento en que la Entidad la reciba, y se procedera a la asignacion
de un nimero de radicado. El plazo de respuesta empezara a contar a partir de! dia habil siguiente
de |a radicacion en el medio dispuesto por la Entidad. En el evento de presentarse la peticion en
un dia no habil cuyo radicado y fecha de recibo es asignado automaticamente por el sistema de
informacion dispuesto por la Entidad, se entendera recibido al siguiente dia habil y el plazo de
respuesta se empezara a confar al dia siguiente.

Las peticiones escritas allegadas por correo electronico en horarios y dias no habiles se
entenderan recibidas a partir del momento de su radicacion y el plazo de respuesta empezara a
contar a partir del dia habil siguiente de la radicacidn.

PARAGRAFO. Para la recepcién de documentos electronicos por parte de las autoridades, la
Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial a través del sistema de
informacién implementado debera:

1. Lievar un estricto contral y relacién de los mensajes recibidos incluyendo la fecha y hora de
recepcion.

2. Mantener el buzén del correo electrénico con capacidad suficiente y contar con las medidas
adecuadas de proteccién de la informacion.

3. Enviar de manera automatica por medio del sistema de informacién un mensaje acusando el
recibo de las comunicaciones entrantes indicando la fecha de esta y el nimero de radicado
asignado.

4. El sistema de informacion de la Entidad radicara de manera automatica en el flujo de
correspondencia y PQRSD todas las solicitudes recibidas a través del buzén de correo electrénico
atencion.ciudadano@justiciamilitar.gov.co para su posterior clasificacion, asignacion de ndmero
de radicado y notificacion al solicitante.

ARTICULO 31. PETICIONES PRESENCIALES Y TELEFONICAS (VERBALES): La recepcién
de las peticiones verbales presentadas a fravés de los canales presenciales y telefonicos, estaran
a cargo del Grupo Administrativo de la Secretaria General, a través del formato de peticién que se
encuentra en el portal web de la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y
Policial.

Las constancias de recepcién del derecho de peticién verbal deberén incluir el nimero de radicado,
ta identificacién del servidor responsable de la recepcién y radicacion y la constancia explicita de
que la peticién se formuld de manera verbal, y le generara una notificacién via correo electrénico
con los datos de la solicitud al remitente, posteriormente, sera remitida a la dependencia o area
competente para brindar respuesta, la cual una vez emita contestacién al peticionario, debera
informar al correo atencion.ciudadano@)justiciamilitar.gov.co

Cuando al recibir una peticion verbal se encuentre que el objeto de la solicitud no es competencia
de la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial, se le informara de
inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los diez (10) dias siguientes al de
la recepcién, si obré por escrito.

Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario.

PARAGRAFO. No sera necesario dejar constancia ni radicar el derecho de peticion de informacion
cuando la respuesta consista en una simple orientacién del servidor publico acerca del lugar al
que el peticionario puede dirigirse para obtener la informacidn solicitada.

ARTICULO 32. PETICIONES VIRTUALES. Las peticiones virtuales son aquellas presentadas a
traves de| Espacio Virtual en la pagina web, y deberan ser radicadas en tiempo real, evento en el
cual se le informara al peticionario mediante correo electrénico o el mismo sitic web, que su
peticion fue radicada.

ARTICULO 33. SUJETOS DE ATENCION ESPECIAL. Se deberd dar atencién aspecial y
preferente a las peticiones presentadas por personas en situacion de discapacidad, nifios, nifias,
adolescentes, mujeres gestantes, adultos mayores o veteranos de la fuerza publica, y en general
de personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta, de conformidad con lo establecido
en la normativa vigente.
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ARTICULO 34. ENTREGA O NOTIFICACION DE RESPUESTA A PETICIONES. Dentro de los
términos legales establecidos para dar respuesta a las peticiones recibidas en la Entidad, las
dependencias o &reas competentes de responder las mismas deberan hacer entrega al
peticionario, a través de los mecanismos dispuestos para ello y por el medio que haya indicado el
solicitante al momento de |a radicacion.

Cuando la respuesta emitida a una peticion de informacién haya sido enviada a la direccion
informada por el peticionario y ésta sea devuelta por imposibilidad de su entrega o corresponda a
un anénimo, la informacién relativa a la misma sera publicada en el portal web por parte del Grupo
Administrativo en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 35. SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES. La Unidad Administrativa Especial de la
Justicia Penal Militar y Policial facilitara el seguimiento de las peticiones formuladas por los
peticionarios ante la Entidad, en la seccién de Servicio al Ciudadano del portal web institucional
las cuales podra consultar a través del nimero de radicado asignado a su solicitud.

ARTICULO 36. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. El tratamiento de los datos
personales contenidos en las peticiones recibidas en la Unidad Administrativa Especial de la
Justicia Penal Militar y Policial, se surtira conforme a las politicas establecidas por la Entidad y de
acuerdo con las normas vigentes en la materia.

CAPITULO SEGUNDO
TRAMITE DE LAS QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS

ARTICULO 37. TRAMITE DE LAS QUEJAS.Las quejas podran ser presentadas por los
peticionarios a través de cuaiquiera de los canales dispuestos por fa Unidad Administrativa
Especial de la Justicia Penal Militar y Policial y en todo caso, deberan ser recibidas y radicadas
por el Grupo Administrativo en el sistema de informacion dispuesto por la Entidad, y asignadas a
la dependencia correspondiente, la cual una vez emita contestacién al peticionario, debera
informar de manera automatica al correo atencion.ciudadano@justiciamilitar.gov.co

ARTICULO 38. TRAMITE DE LAS DENUNCIAS. Las denuncias radicadas ante la Unidad
Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial, deberan ser recibidas por el Grupo
Administrativo en el sistema de informacién dispuesto por la Entidad, y trasladadas a autoridad
competente.

Si se trata de denuncias que no son competencia de la Jurisdiccion Especial de la Justicia Penal
Militar v Policial, debera indicarsele al peticionario el canal para radicarlas o ser remitidas al area
competente de su gestion y tramite.

ARTICULO 39. TRAMITE DE LOS RECLAMOS, Los reclamos podran ser presentados por los
peticionarios a través de cualquiera de los canales dispuestos por la Unidad Administrativa
Especial de la Justicia Penal Militar y Policial y en todo caso, deberan ser recibidos y radicados
por el Grupo Administrativo en el sistema de informacion dispuesto por la Entidad, y asignados
para tramite a la dependencia correspondiente, ia cual una vez emita contestacién al peticionario,
debera informar de manera automatica al correo atencion.ciudadano@justiciamilitar.gov.co

CAPITULO TERCERO
DE LOS RECURSOS, NOTIFICACIONES Y SU TRAMITE INTERNO

ARTICULO 40. RECURSOS Y SU NOTIFICACION, Para dar trdmite interno a los recursos en fa
actuacion Administrativa y 1a notificacién que se presenten ante la Unidad Administrativa Especial
de la Justicia Penal Militar y Policial se dard cumplimiento a los términos y condiciones
establecidos en los Capitulos V y V1 de la Ley 1437 de 2011, o la norma que ia modifique, adicione
o sustituya.

Paragrafo: Los recursos y actuaciones judiciales que se adelanten ante la Jurisdiccion Penal
Militar y Policial, seran resueltas en los términos dispuestos en el Sistema Penal que rija el
praceso, es decir, Ley 522 de 1999 y Ley 1407 de 2010.
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CAPITULO CUARTO

DE LAS PETICIONES PRESENTADAS EN OTRA LENGUA NATIVA O DIALECTO OFICIAL
DE COLOMBIA

ARTICULO 41. Cuando se reciban peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o denuncias por
cualquiera de los canales dispuestos por la Entidad en una lengua nativa o un dialecto diferente al
oficial de Colombia, la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial debera
dejar constancia de este hecho. Tratandose de peticiones verbales, la Unidad Administrativa
Especial de la Justicia Penal Militar y Policial adoptara los mecanismos para grabar el derecho de
peticion, o registrara el documento si es presentado en forma escrita, con el fin de proceder a su
traduccién con el apoyo del Ministerio de Cultura.

Para estos efectos, el mencionado Ministerio efectuara la traduccion de la peticién y la respuesta
gue emita la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Palicial. Por lo anterior,
la remision se debe efectuar dentro de los términos establecidos en la presente resolucién. Una
vez se obtenga la traduccion, tanto de la peticion como de la respuesta, dichos documentos se
deberan registrar a través del sistema de informacisn dispuesto por la Entidad, identificando que
la solicitud tiene estas caracteristicas para el control de fos términos de vencimiento.

TiTULO Il

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 42. CANALES DE INTERACCION. La ciudadania podra hacer uso de los siguientes
canales para interactuar con la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial,
los cuales no son canales oficiales para la recepcion de PQRSD, entre los cuales se encuentran
los siguientes:

- Cuenta Oficial de Facebook,
- Cuenta Oficial de Twitter.

- Canal Oficial de Youtube.

- Canal Oficial de Linkeln

Sin perjuicio de lo anterior, el funcionario encargado de manejo de dichas redes sociales debers
remitir al peticionario al canal oficial de recepcién de PQRSD.

ARTICULO 43. ELABORACION Y PRESENTACION DE INFORMES. E| Grupo Administrativo de
la Secretaria General debera elaborar y presentar, un informe trimestral de las PQRSD recibidas
por la Entidad y el tramite surtido frente a las mismas,

Dicho informe debera ser estructurado de acuerdo con los parametros que al respecto defina la
Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial y ser producido con base en
los datos generados por el sistema de informacion dispuesto por la Entidad, asf como soportarse
en los reportes suministrados por las diferentes dependencias cuando haya lugar y la informacién
generada por el sistema de informacion de la Entidad.

ARTICULO 43. VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de su publicacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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FABIO/ESPITIA GARZON
rector General

NOMERE FIRMA FECHA
Aprobd: Dra. Morma Clarena Guayara Barreto, Secretaria General UACIPM ] 05/07/2022
Luis Enrigue Aguirre Rica — Contralista Correo Electrénico 0510772022
Donaido Rafael Jinete Forere, Jefe de Oficina de Tecnoiogias de i Informacion y de las 010712022
. Comunicaciones
Reviso: Maria Fernanda Reyes Sarmiento, Jefe Oficina Asesora de Planeacion (e} 01/07/2022
Juan Carigs Ldpez Gomez, Jefe de la Oficina Asesora Juridica UAEJPMP B Q1/07i2022
Tanya Muskus Cuervo, Coordinadora Grupe Administrativo de la Secretaria General % - 31/03/2022
Proyectd: | Jennyfer Molina Sanchez, Grupo Administrative de {a Secretaria General \;ﬂ” 31/03/2022
Los ariha firmantes declaramos que Nermds revisado el documento ¥ lo enconlramos gjustado a las normas y disposiciones legales vigentes v, por lo tanto, bajo
nussira responsabiiidad io presentamos para firma del sefior Director General de 1a Unidad Administrativa Especial de |a Justicia Penal Miiitar v Palicial.
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