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Comunicacion Estratégica

Director General, Secretaria General

Comunicar a los distintos grupos de valor e interés de la JPMP la gestion e informacién
institucional, y atender sus requerimientos, mediante la implementacion de estrategias de
comunicacién y la respuesta oportuna a las PQRDS, con el fin de garantizar el derecho de
acceso a la informacién y la visibilizaciéon de la jurisdiccién especial.

Se inicia con el plan de comunicacién institucional contintia con el desarrollo de la gestién de
comunicacion interna y externa y/o elaboracion de la pieza de comunicacién y finaliza con el
posicionamiento de los servicios de la Unidad a través de la publicacion de contenidos por
medio de los canales oficiales para enterar a los grupos de valor e interés.
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Ver requisitos legales de
los procedimientos.

4. Contexto de la
organizacion

6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

7.1.1 Generalidades
7.1.2 Personas

7.1.6 Conocimientos de
la organizacion

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion
documentada

9.1.1 Generalidades

9.1.3 Analisis y
evaluacion

10. Mejora

Ver matriz de

Identificacion de grupos

de valor y de interés de
la UNIDAD

4. Contexto de la
organizacion

5.2 Politica de la SST

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

5.4 Consulta y
participacion de los
trabajadores

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

6.1.2.1 Identificacion de
peligros

7.1 Recursos
7.4 Comunicacion

7.5 Informacion
Documentada

8.1.2 Eliminar peligros y
reducir riesgos para la
SST

8.1.3 Gestion del Cambio

8.2 Preparacion y
respuesta ante
emergencias

10. Mejora

10.2 Incidentes, no
conformidades y acciones
correctivas

Ver matriz de
identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y
determinacion de
controles.

4. Contexto de la
organizaciéon

5.2 Politica de la SST

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

5.4 Consulta y
participacion de los
trabajadores

Dimension de
informacion y
comunicacion.

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

6.1.2.1 Identificacion de
peligros

Politica de
transparencia, acceso a
la informacién publica
y lucha contra la
corrupcion.

7.1 Recursos
7.4 Comunicacion

7.5 Informacion
Documentada

8.1.2 Eliminar peligros y
reducir riesgos para la
SST

Dimension de gestién
con valores para

8.1.3 Gestion del Cambio resultados.

8.2 Preparacion y
respuesta ante
emergencias

Politica de
transparencia, acceso a
la informacién publica
y lucha contra la
corrupcion.

10. Mejora

10.2 Incidentes, no
conformidades y acciones
correctivas

Ver Matriz de aspectos e
impactos ambientales.

Ver Manual Especifico de
Funciones, Requisitos y
Competencias Laborales.

Recursos establecidos en
el presupuesto

Sede de operacion

Hardware y software
requerido e instalado

Ver Listado Maestro Documentos.

Ver matriz de Informaciéon a Comunicar
por Procesos.
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