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Gestion de las Tic

Jefe Oficina de las Tic

Gestionar los sistemas de informacién, la infraestructura, la seguridad de la informacién
digital y de comunicaciones mediante la aplicacién de buenas practicas, politicas y planes y
la atencién de requerimientos con el fin de optimizar los procesos a través de las soluciones
tecnolégicas, y soportar la continuidad del negocio de la Unidad.

Inicia con la planeacion estratégica de tecnologia y la definicion de arquitectura
institucional, la identificacién de necesidades y/o requerimientos de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - TIC y la formulacién de politicas, contintia con la
implementacion de la infraestructura que soporta la operacién, asi como el desarrollo, uso y
apropiaciéon de las herramientas tecnolégicas y finaliza con el mantenimiento de los sistemas
de informacion y la infraestructura.
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Ver requisitos legales de
los procedimientos.

4 Contexto de la
organizacion

6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

7.1.1 Generalidades
7.1.2 Personas

7.1.6 Conocimientos de
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7.4 Comunicacion

7.5 Informacion
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9.1.3 Analisis y
evaluacion

10 Mejora

Ver matriz de
Identificacién de grupos
de valor y de interés de
la UNIDAD
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5.2 Politica de la SST

5.3 Roles,
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5.4 Consulta y
participacion de los
trabajadores

6.1 Acciones para abordar
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6.1.2.1 Identificacién de
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10.2 Incidentes, no
conformidades y acciones
correctivas

Ver matriz de
identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y
determinacién de
controles.

4. Contexto de la
organizacion

5.2. Politica ambiental

5.3. Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizaciéon

6. Planificacion
6.1.1 Generalidades

6.1.2 aspectos
ambientales,

6.1.3 requisitos legales y
otros requisitos

7.5 Informaciéon
documentada

9.1. Seguimiento,
medicién, analisis y
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Ver Matriz de aspectos e
impactos ambientales.

Dimension de gestion
con valores para
resultados.

Politica de
fortalecimiento
organizacional y
simplificacion de
procesos.

Politica de gobierno
digital tic para la
gestion.

Politica seguridad
digital.

Dimension gestion del
conocimiento.

Politica gestion del
conocimiento y la
innovacion.

Dimension de
informacién y
comunicacion.

Politica de la gestion de
la informacion
estadistica.
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Recursos establecidos en . Ver matriz de Informacién a Comunicar
Ver Listado Maestro Documentos.
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Hardware y software
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No Aplica Ver Mapa de Riesgos institucional. Ver Hoja de vida del indicador
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