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La Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial presenta el
informe sobre las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, recibidas a
través de los diferentes canales de recepcion que se encuentran habilitados por la
entidad y atendidas por parte de las Dependencias de la Unidad durante el periodo
comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2022, lo anterior a partir del
andlisis de datos registrados en la Matriz de registro de PQRSD que se diligencia de
manera manual y la estadistica reportada por el sistema de informacién misional de la
UAEJPMP estableciendo asi, el siguiente contenido.
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‘ Tipo de solicitudes recibidas

- ‘ Participacion por canal
) (= \

= ‘ Solicitudes por dependencia
|

P

‘ Derechos de peticion, quejas y reclamos

!
‘ Estado de respuestas
/

‘Solicitudes a las que se les negd informacion

/
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Solicitudes recibidas

5
Estructura administrativa: Y

Tipo de solicitud Cantidad Peticion
PETICION 1.745 M Queja
QUEJA 7 M Sugerencia
SUGERENCIA 5
TOTAL 1.757

Durante el periodo comprendido del 01 de octubre al
31 de diciembre de 2022, se recibieron un total de
1.757 PQRSD.
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Participacion por canal

0,17%
0,05%

9,27%

90,49%

Canal Electréonico M Canal Escrito ™ Canal Presencial M Canal Telefdnico

Los canales de recepcion presentaron el siguiente comportamiento: Canal electrénico
90,49% y Canal escrito 9,27%.
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Estructura administrativa:

Oficina Asesora de Planeacion

Secretaria General - Grupo de Talento Humano
Oficina Asesora Juridica

Secretaria General - Grupo Financiero
Secretaria General - Grupo Control Disciplinario
Direccidn General

Secretaria General - Grupo Administrativo
Secretaria General - Grupo de Contratos
Oficina de Tecnologias de Informacién vy las
Comunicaciones

Subdireccién General

(En blanco)

Escuela de JPMP

Secretaria General

Atencion al ciudadano

Oficina de Control Interno de Gestion

Total
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Solicitudes estructura administrativa

9644 3
28 \[//33

2114 2
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Oficina Asesora de Planeacion
m Oficina Asesora Juridica
Grupo Control disciplinario
Grupo administrativo
Oficina de Tecnologias de Informacidon y las Comunicaciones
(en blanco)
Secretaria General

B Oficina de Control Interno de Gestion

M Grupo de Talento Humano
B Grupo Financiero
Direccidon General
Grupo de Contratos
Subdireccion General
Escuela de JPMP

B Atencion al ciudadano
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DEPENDENCIAS CANTIDAD DEPENDENCIAS TIPO CANTIDAD
Direccidon General 4 Secretaria General - Grupo .
Secretaria General - Grupo Financiero 1 de Control Disciplinario Queja 6
Oficina Asesora de Planeacion 76 Atencion al Ciudadano Queja 1
Oficina Asesora Juridica 13 Oficina Asesora de .
.. , . . Sugerencia 2
Oficina de Tecnologias de Informaciény las Planeacion
Comunicaciones 1 Direccién General Sugerencia 2
TOTAL 95 Oficina Asesora Juridica 1
TOTAL 12
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Estados de repuesta

ESTADO SOLICITUDES <
o ey
Respondido 1067 124 102
Pendiente por respuesta 224 A
No requiere respuesta 178
Extemporaneo 124
Sin respuesta 102
Traslado por competencia a
despacho JPMP 43
Anulado 19
Total 1.757
Anulado
M Pendiente por respuesta
m No requiere respuesta
. . B Respondido

En. gl periodo del actual reporte, I.a UAEJ P.I\,/IP no registra Extemporaneo
solicitudes a las que se les haya negado informacion. Sin respuesta

Trasladado por competencia a despacho JPMP
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TIPO DE PERSONA SOLICITUDES

GENERO SOLICITUDES Persona Natural 1567

Femenino 35,68% Persona Juridica 126
. Apoderado 60
Masculino 42,51% Andnima 4

Tipo de persona
126 60 4

»
35,68% ‘

42,51%

Masculino ™ Femenino

Persona Natural M PersonaJuridica M Apoderado B Andnima
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v Respecto al Sistema de Informacién Misional - SIM se han encontrado y comunicado algunas novedades a la Oficina TICs,
responsable de la administracion y funcionamiento del sistema, entre las cuales se encuentran: verificacion de los estados
de respuesta de las solicitudes teniendo en cuenta que se incluyen datos como fecha de respuesta en estado “sin
respuesta”, adicionalmente, no coinciden fechas o se omiten, se presentan casillas vacias en algunos campos de
informacion, aparecen dependencias que no brindan respuesta a las PQRSD. Se remitido un informe de novedades a la
Oficina TICs con el fin de verificarlas, posterior a ello, se han realizado reuniones con esta oficina, con el fin de revisar las
novedades reportadas y establecer soluciones en cada caso en particular.

v' Se realiz6 un seguimiento a las dependencias a las que les reportaban peticiones con estados de respuesta
“Extemporaneo” y “Sin respuesta” con el fin de verificar los tiempos de respuesta de acuerdo al tipo de solicitud, con el
propdsito de parametrizar el sistema y asi validar que se genere una respuesta oportuna a las solicitudes.

v' Como resultado del mismo seguimiento, se identificd que existen peticiones registradas por las dependencias como
respondidas, pero en el SIM no se actualizo el estado de respuesta, por lo que se presentd el informe de las novedades y
solicitud de actualizacidon para asegurar que el reporte trimestral sea una herramienta eficaz de seguimiento.
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v' De manera continua la entidad brinda soporte y capacitacion a los funcionarios sobre atencién de PQRSD, teniendo

en cuenta que se han presentado dudas, inquietudes y observaciones frente a la operatividad del sistema misional
de la UAEJPMP.

v Se realizé la actualizacion al procedimiento de PQRSD, el cual tuvo observaciones de la Oficina Asesora de
Planeacidon y la Oficina TICs, las cuales se estan adelantando con el objetivo de estar alineados a las nuevas
funcionalidades del Sistema de Informacion Misional y conocer la importancia de su implementacién, en aras de
mejorar la prestacion del servicio al ciudadano.
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v’ La encuesta de satisfaccion de atencion de PQRSD, fue diligenciada por 14 ciudadanos durante el trimestre, trece de
ellos accedieron a través del canal electrénico (correo institucional — portal web) y uno de ellos mediante el canal
escrito. Cinco ciudadanos manifestaron encontrarse satisfechos con la informacién suministrada, el tiempo de
respuesta oportuno a la solicitud, el trato amable y respetuoso del servidor publico que atendio la solicitud, y el
acceso de manera facil y agil a los canales de atencidon de la Entidad, sin embargo, uno de ellos indicé que no le
dieron respuesta a su solicitud. Los resultados de esta encuesta nos permiten realizar un seguimiento a las
novedades reportadas por los usuarios e implementar mejoras al servicio al ciudadano.
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