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1. Presentacion

En el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG y en particular de las politicas Planeacion Institucional, Servicio al
Ciudadano, Transparencia, Acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion, se debe adelantar entre otras ejercicios de caracterizacién de la
poblacion objetivo (grupos de valor y de interés) con el propdsito de identificar
necesidades, expectativas y particularidades que le permitan a las entidades
mejorar los servicios y productos ofrecidos.

En este sentido, la Oficina Asesora de Planeacién-OAP de la Unidad
Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial, presenta el primer
informe de la caracterizacién de grupos de valor y grupos de interés, en el que
se identificaron caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas vy
preferencias de estos grupos, resultado de la elaboracidon de la primera fase
hacia la caracterizacién integral. Este resultado se convierte en el punto de
partida para iniciar en articulacion con los diferentes planes institucionales
acciones que propendan por el mejoramiento del relacionamiento y la
experiencia de servicio de la JPMP.

Se reconoce que cada uno de los procesos institucionales deberan iniciar el
analisis respectivo al interior de sus equipos, con el fin Unico de identificar
posibles mejoras en el desarrollo de sus procedimientos y la oferta institucional
de servicios definida como portafolio de la Entidad. Adicionalmente, se
propendera por la promocion de la participacién en cada uno de los espacios y
mecanismos institucionalmente formalizados, desde donde igualmente se
retroalimentara la oferta siempre hacia el mejoramiento.

De acuerdo con todo lo anterior, el documento inicia con la descripcion de la
metodologia utilizada para la identificacion de los grupos de valor e interés y
seguido la caracterizacion de estos grupos, cerrando con la exposicién de las
conclusiones del ejercicio por parte de la de la Oficina Asesora de Planeacidn.

Finalizado el desarrollo de las actividades complementarias de otros planes
institucionales en la presente vigencia, tales como el Plan de Gestién de la
Informacidn Estadistica, la JPMP podra contar con una caracterizacion de grupos
de valor y de interés con mayor madurez y detalle en cuanto a referenciacién
demografica y socioecondmica la cual sera el resultado producido en la segunda
version.

2. Contextualizacion
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Considerando que los ejercicios de caracterizacién permiten a las entidades
avanzar en el reconocimiento de informacién individual y grupal sobre las que
se puede particularizar la produccidn de bienes y servicios, se reconocen a
continuacion utilidades asociadas sobresalientes en la implementacién de las
politicas de gestion y desempeiio del MIPG, asi:

Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacion de

procesos

1. Garantizar el derecho al acceso de informacion.
2. Conocer las necesidades o expectativas en materia de informacion de
Transparencia ciudadanos, grupos de valor o interesados.
3. Adecuar proceso y procedimientos para la entrega de informacion.
1. Adecuar la oferta institucional
2. Disefar o implementar un nuevo servicio.
Servicio al 3. Adecuar arreglos institucionales
Ciudadano 4. Adecuar procesos y procedimientos para la entrega de bienes y servicios
5. Adecuar o implementar procesos de cualificacion de servidores publicos
6. Adecuar o implementar canales de atencion
1. Identificar necesidades y expectativas de los ciudadanos en materia de
informacidén y dialogo
2. Identificar preferencias por canales de informacion y didlogo
(presenciales y virtuales).
Participacion 3. Priorizar contenidos de la informacion de cuentas segun los publicos
Ciudadanay 4. Revisar o modificar informacion en lenguaje claro.
Rendicion de 5. Disefar acciones de incentivos en el marco del proceso de rendicion
Cuentas de cuentas
6. Potenciar todos los mecanismos de divulgacién de informacidn
(presencial y virtual)
7. Identificar propuestas ciudadanas para la solucién de problemas o
innovacién en la gestion
1. Contar con mas y mejor informaciéon para el proceso de toma de
decisiones y elaboracion de proyectos optimicen la gestion publica
haciendo uso de las TIC
Gobierno Digital | 2. Conocer expectativas y preferencias de los ciudadanos, grupos de valor
o interés para disefnar o ajustar las estrategias de vinculacién de la
ciudadania por multiples canales acorde con las caracteristicas de los
ciudadanos, y grupos de interés
1. Adecuado ajuste de los procesos y sus resultados, de acuerdo con las

caracteristicas especificas de los grupos de valor y de interés.

3. Objetivo
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Identificar y caracterizar los grupos de valor e interés de la JPMP para orientar
la prestacion de los servicios y focalizar los procesos institucionales con una
oferta pertinente y una armonizacién de estrategias y planes focalizados en la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de estos grupos.

j Defensa

4. Alcance

Inicia con la identificacién de los grupos de valor y de interés de la Entidad,
continlia con la caracterizacion a partir de las variables definidas para cada grupo
y finaliza con las recomendaciones sobre la mejora institucional en la prestacién
de los servicios de acuerdo con la misionalidad.

5. Metodologia

En el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
y en particular la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificaciéon de
Procesos, la Entidad avanza en la estandarizacion y normalizacion de sus
procesos. En este sentido, desde el proceso de Sinergia Organizacional se
formuld y aprobd la “Guia para la Identificacion y Caracterizacion de los Grupos
de Valor e Interés”, instrumento que orienta el desarrollo de este importante
ejercicio. Seguido de su socializacién se inicid al interior de los equipos la
identificacion de los grupos por actores.

Esta primera identificacién se avanzd con la alineaciéon de sus necesidades y
expectativas Vs. la oferta institucional que la atendiera. Asi, los servicios
institucionales se armonizan con los procesos que los desarrollan y las
dependencias lideres de éstos

Ahora bien, considerando que este importante ejercicio debe ser fortalecido en
la medida que las fuentes de informacién primaria suministren datos
individualizados y los mismos sean consolidados y analizados, la Entidad avanzé
con las fuentes secundarias disponibles y a partir de éstas registro en el formato
establecido para el ejercicio.

A continuacién se presenta la informacion consignada resultante del ejercicio de
caracterizacidén en su primera etapa de madurez.

6. Desarrollo

6.1 Recoleccion de informacion
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Teniendo en cuenta los instrumentos institucionales aprobados para adelantar el
ejercicio de caracterizacion, la Oficina Asesora de Planeacion socializé el formato
definido y cada una de las areas relaciond la informaciéon que da cuenta de sus
grupos de valor y de interés. Seguido, se procedid con la sistematizacion vy
alineacion de acuerdo con el relacionamiento de grupos vs. procesos

institucionales que ofertan los servicios que atienden las necesidades vy
expectativas.
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6.2 Identificacion de Grupos de valor y de interés

Para adelantar la sistematizacion la OAP tuvo en cuenta el portafolio de servicios definido por la Entidad, cada una de
las caracterizaciones asociadas a los procesos institucionales de modo que permitiera la identificacion de la oferta que
se atiende a través de cada proceso y el area lider del mismo. De esta forma, cada uno de los actores identificado
tiene su relacionamiento.

A continuacidn se presenta el resultado del ejercicio de sistematizacion el cual se convertira en un punto de partida
para el estudio detallado de las variables que definen cada uno de los grupos, sobre las que la Entidad debera iniciar
la busqueda y consolidacion de informacidon con fuentes primarias.

COI.OMBIA ,
IDENTIFICACION DE GRUPOS DE VALOR Y GRUPOS DE INTERES
VI DA Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial
ACTOR OFERTA INSTITUCIONAL
D inacion Tipo Necesidad S s
. Condicidn gue tienen las p come habit Atencion de consultas de registros y datos de los procesos| Direccién General
Ciudadania de un pais en la cual el ciudadanc obtiene una serie| Grupode |judidales que se adelantan o se adelantaron en la UAE- JPMP 3| *Atencién de derechos de peticién relacionados con los datos estadisticos misionales y Mapa Judicial
en General de derechos civiles, politicos y sociales junto con Valor los miembros de la Fuerza Publica, asi como |z respuesta a las|antecedentes de la Fuerza Publica. P Oficina Asesora de
unas obligaciones. PQRSD relacionadas con éstos, Planeacidn
*Formacion, capacitacion, actualizacion en materias junidicas y en tecnicas de administracan,
Ejercen la profesion de la ensefianza en los| Eestlan judicial e investigativa.
Doce distintos  niveles, de la  educacién  formal Informacién estadistica de la Jurisdiccidn y de los procesos Organizacion de eventos académicos nacionales e internacionales para promowver el Gestion de la L
e Investin:?ures autorizadas por el Ministerio de Educacidn Nacional, Gr{::lu de administrativos de |z Unidad para el desarrollo de investigaciones |conacimiento de la Jurisdiccidn Especializada e intercambio con otras jurisdicciones. Formadion del Talento h!;jcclc;ed;l:‘_l?acuel;;::_e_lal
9 en los términos que determine el reglamento or relacionadas con la administracién de justica. *publicacién y distribucién de investigaciones y obras juridicas, jurisprudencia y otros Humano ustica Benat Militar y Policia!
ejecutiva, documentes relacionados con la Justicia Penal Militar y Policial,
g de lzs Fuerzas Militares (Fuerza Aérea, Atencidn de consultas de registros y datos de los procesos Direccién General
Fuerza Priblica |Fuerza Militar, Fuerza Armada) ; de la Polida| Grupode Tudluales que se adelantan o se adelantaron en la UAE- JPMP 2 *Atencién de derechos de an relacionados con los datos estadisticos misionales y Mapa Judicial
MNacional y Entidades adscritas Ministeric de Valor los miembros de |2 Fuerza Piblica, asi come la respuesta a las antecedentes de la Fuerza Pl Oficina Asesora de
Defensa Nacienal PQRSD relacionadas con éstos, Planeacién
[Transmisores visibles de |a opinian publica, quienes Direccién General
Medios de facilitan una constante comunicacién de los heches| Grupos de |Informacién sobre los procesos judiciales que se adelantan o se | *Atencién de derechos de icion relacionados con los datos estadisticos misionales y Mapa Judicial
Comunicacién  [sociales, politicos, econdmicos entre otros a nivel Valor  |adelantaron en la UAE- JPMP 2 los miembros de |a Fuerza Piblica. | antecedentes de la Fuerza Publica Oficina Asesora de
nacional e internacional Planeacién
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IDENTIFICACION DE GRUPOS DE VALOR Y GRUPOS DE INTERES
Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial

Denominacion

Alta Direccion
UAE- JPMP

Funcionarios del
controlan la

nivel directive gque dirigen y

y funcionamiente de |2

ion, direccidn,
UAE-JPMP

Grupo de
Interés

Informes de avances de:

*Gestién y desempefio.

*Implementacién de politicas e instrumentos de politica puiblica y
de su evaluacicn.

*Estadisticas de registros penales o informacién que pueda
apoyar |a toma de decisiones,

*Informe de ejecucion contractual y del Plan Anual de
Adquisiciones

*Informes de andlisis de riesgos

*Consolidacién de la estadistica j
*andlisis de datos en cuanto al

3

Mapa Judicial

T Defensa

Direccién General

Oficina Asesora de
Planeacién

*Formulacion de indicadores de desempefio en el cargo

Seguimiento y
Evaluacion de los
Funcionarios y
Empleados Judiciales

Direccién General

Secretaria General

*Gestién e informacién institucional, y atencén 2 sus requerimientos mediante estrategias
de comunicacién interna y externa.

Comunicacion
Estratégica

Direccién General

Secretariz General

*Asignacion de funciones y encarges por vacancia temporal y definitiva.

Gestion del Talento
Humano

Grupo de Talento Humano
de |a Secretaria General

*Representacion come interlocutor ante los organismes de control y acompafiamiento a las
dependencias de la Unidad y de la Jurisdiccidn Especial, en la preparaddn y entrega de la
informacién, documentacion y respuestas que sean requeridas por éstos en el desarrollo de
las auditorias.

Evaluacion del
Sistema de Control
Interno

Oficina de Control Interno de
=)

*Remisidn a ks segunda instancia los recursos de apelacion o de queja interpuestos contra las
decisiones proferidas por & Secretaric Generzl de la Unidad, asi como el t2mite de los
impedimentos y recusaciones contra el misme.

Control Disciplinario

Grupo Control Disciplinario
de |a Secretaria General

*Consolidacién del informe de Gestion Institucional anual en el marco de |a estrategia de
rendicién de cuentas,

Sinergia
Organizacional

Oficina Asesora de
Planeacién

*Definicién, implementacién y mantenimients de |2 arquitectura institucional de la Unidad y
de la Jurisdiccion Especializada.

Gestion TIC

Oficina de Tecnologias de la
Informacion y de las
Comunicaciones

*Estudio, elzboracidn y emisién de concepto sobre los proyectos de actos administrativos y
de dirculares de la Entidad.

*Seguimiento de los proyectos de ley y de actos legislativos que se tramiten en el Congreso
de la Repuiblica, relacionades con la Justicia Penal Milikar y Policial,

*Estudio de conceptos de actos legislativos y leyes, asi como la proyeccién de los decretos y
demas actos administratives que el Director Ejecutive deba someter a consideracion del
Gobierno Nadional.

*Rep ion judical y judicial de la Unidad.

*Cobro coactivo a las cbligaciones a favor de la Unidad

*Coordinacion y tramite de los recursos, revocatorias directas y, en general, las actuaciones
juridicas reladonadas con las funciones de |z Unidad gque no comespondan a otras
dependencias.

*Generadon de estrategias de prevencién del dafio antijuridico y participar en la definicién de
los mapas de riesges juridicos de |z Unidad y de |a Jurisdiccian Especializada,

*Compilacién, sistematizacion y difusion de leyes, decretos, normativa y jurisprudencia
relativa a la Justicia Penal Militar y Policial.

*Arencién y resolucién de las consultas y peticiones de cardcter juridico elevadas a la Unidad
y por las diferentes dependencias intemas,

Gestidn Juridica

Oficina Asesora Juridica

*Asesoria técnica y metodolégica en la formulacion de proyectos de inversidn y demds
9ﬁticﬂ25 ante el DNP y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Formulacio

ion del proyecto de

Direccionamiento
Estratégico

Oficina Asesora de
Planeacién
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IDENTIFICACION DE GRUPOS DE VALOR Y GRUPOS DE INTERES
Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial

T||]o|

OFERTA INSTITUCI

Servido

=}7 Defensa
3]

Procesos

Organismos a los que la Constitucidn Paolitica les
confia las fundiones relacionadas con el cont
disciplinario, defender al pueblo y el contral fiscal,
*Contraloria General de la Republica.

*procuraduria General de la Nacidn,

*Contaduria General de la Nadidn.

Entes de Contral

Grupo de
Interés

Informacién que le permita a los entes de control llevar 2 cabe la
vigilancia de la gestién y control, con enfoque preventivo para
garantizar el buen manejo de los recurses pdblicos, en la
bisqueda de |a eficiencia y la eficacia de la gestién pablica;
resultados, fundados en la eficienda.

*Representacién come interlocutor ante los organismes de control y acompafiamiento a las
dependencias de la Unidad y de la Jurisdiccion Espedial, en la preparacion y entrega de la

Evaluacidn del
Sistena de Control

Oficina de Control Interno de

informacién, documentacidn y respuestas que sean requeridas por éstos en el desarrollo de Internc Stidn

las auditorias.

* Comunicacién oportuna a la Procuraduria General de la Macidn y al servidor pablico

competente de esa entidad, las decisiones disciplinarias que se deban informar PR Grupo Control Disciplinario
S B Control Disciplinario de la Secretaria General

*Comunicacion a las judiciales comp ¥ de vigilancia y control,
la comisidn de conductas presuntamente iregulares que surjan de los procesos disdplinarios.
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POTERCLA DE LA IDENTIFICACION DE GRUPOS DE VALOR Y GRUPOS DE INTERES " Defensa
VI DA Unidad Administrativa Espedial de la Justicia Penal Militar y Policial
ACTOR OFERTA INSTITUCTONAL
Denominacion Tipo Necesidades Servicio
*Formacitn, capactackin, actualizacitn en materizs juridicas ¥ en técnicas de administrackin,, Direccidn de ln Escuets de
pestiin Judicial & Investigativa, P Justica Penal Milkar y Polcisl
*Organizackén de eventos académios naclonabks e intemaccnales pars promover eff o SEREREEE
conocimients de la Jurisdiccitn Especiaizaca e intercam bio con otras jurisdicciones. o
=Publicackin ¥ distribudén de Inwestigaclones y obms juridicas, jurbprudenda y okros) wmana
documentos relacionacos oon (3 Justicls Penal Millzr y Polcal,
Eﬂmlu';g“a:";: L. Direccitn General
*Formulacién de Indicadones de desempefio en el cargo A
uneinnm—s ¥ Secretaria General
Empleados Judiciies
T
*Gestién e informackin institucional, y atencién a sus requerimientos mediante estrateglas|  Comunicacién D ol
e COmURICACAN Intermna ¥ extema. Estratégica P —
':t:u:n:!rsuumn de las c::m;‘;p-eﬂdmﬁ de carcter juridico elevadas a la Unidad| o L P Suriica
*#sesoria témmica y metodoigics en la formulackédn de proyectss de inversiSn y demds|  Direcclonamients Oficina Acesora de
westiones ante <l DNP y o Ministero de Haclenda y Crédito Piblico. Estratégico Flaneackén
*Elaboracién ded Plan Anual de Adguisiciones
=atencién de ks trdmites y procedimientos relcionados con la gestiédn contractual durmbe|
las diferentes etapas de los procesns de contratacion de las obras, blenes, servicios, v demas{ o e | Grupe Administrative v
adquisiciones de fa UAE-JPMP, Camichas Grupo de Contratos
*Liguidacién de contratos o conven ks celebrades por ln UAE-IFMP ¥ de k2 Secretaria Gereral
=Saguimients al programa e seguros de ks Entidad y velar porque s plizas se mantengan
vigentes.
*Coordinackin, administrackin ¥ respuesta por las actividades del levantamiento fisico ¥ I
actuaizacién del sistema ce Inventanios
=Administrackén de los bienes Inmuebles de propiedad de & Unidad,
=Estudio, andlisis y evaluaciin de las necesicades fisicas y espaciales de los smns a: ‘traibagol
¥ die lzs sdificaciones de s Unidad, con el fin de mejoranas, manteneriss y adecss
*Atencién de s solkitudes de serviclos de: loglstica, transporte, viglanci, aseo ral‘:benn
Funcionarios Gestidn de Serviclos
Airaimirmttvens e | Fumchsmm i vinclndo SHE Grapo de | "Atencién de requerimientos de e administrative, ¥ de que requiera la Unidad. e e
I3 UAE-TPHP Interés | capacitacin. =Caonservackdn, acministradén, distribucién ¥ almacenamients de ke bienes muebies de b ot
entidad.
*Coordinaciin de los procesos de transferencia, comodato, remate o vents de ks bienes SGrupa Administrative
muehles. de L2 Secretaria General

=Coordinsckn estudio y andlisis de las recomendaciones necesarias para el cumplimients cel
|35 rarmas sobre gEstiin ambiental

=pdministracién o la correspondenca de @ entidad.
=htencitn de las solicitudes de pestidn documental
=Supervisidn y recepckin de =S transterenclas primarias de archivo judicial y e gestidn al
Archivo Centrad de Justicia Penal Militar y Folicial. Gestin Docsmental
=atencién de ks requerimientos cocumentales de bos cespachos judidales y  dreal
administrathva.

=atencitn de las solichtudes oe papeleria_

*Tramite de Certificadcs de Disponiblidad Presupsestal- COF, Registros Presupuestales def
Compromise - RPC, Traslados Fresupuestales Internos, Vigencias Futuras.

= Elaboracién de Informes de ejecucidn presupuestal y contables pam publicar en el portal
web & Informes financheras para ks arganismos de control,

= administrackin del Pian Anusal Mensuaiizado de Caja- PAC.

=Expadicién del Certificada de Ingresas y Rebencanes.

=Paga de las obligaciones a cargo de ks Unidad. Gestién Financhker
=Formulacién Indkadores financieros en procesos de contratackin.

= Evaluacidn econdmica de procescs contractuales.

= Administrackin y control de thulos de depdsitos judicaies de la jurisdicckin especializaca.

= Administrackin de oS recursos provenientes o tituics de depdshto judichl ordenasdes par]
los Jueces de la Justica Fenal Miltar y gque son recaudados a través del fondo de cuenta de laf

Grupo Finan chero
de L2 Secretaria General

Unidad.
*Repre: én como i ante los crgank de control ¥ niento 2 las|  Evalusckin del

dependencias de @ Unidad y de la Jursdicoidn Especial, en la preparaciin y entrega de fa| Sistema de Control | Orficina de Control Intemo de
Informacién, documEentackn ¥ MESpUSSTES QUE SEAR Tequerdss pOr dstor en o cesamolo de Interme

las auditorizs.

*Ramiskén 2 la segunda iInstanciy ks recursos de apelackin o 68 gueja Interpuestos contra las)
cecisiones proferidas por el Secretario General de k2 Unidad, asi como el trdmite de los| Control Disdpinamo
Impedimentas y recusaciones contra &l misma.

Grupo Cantrol Discplinaria
de |3 Secretaria General
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N S

Tipo

= Jurisclieidn

Especial para la
Paz {JEF)

*Justicta Ordinaria

*® [JEF} es el componente de justic del Sktemal
Integral de Verdad, Justica, Reparacién y nof
Repeticién, tiens la fundén de administrar justiclal
transiclonal vy conocer de los celfics cometides en el
mare del coaflicic armado que se  hubleran|
cometico antes del 1 de diciembre de 2016

* Jusiicia Ordinaria es la que se encarga de dar|
solucién 2 kos conflicios o problemas en asuntos)
penales, laborales y civiles que tengan los|
ciudacanes.

Gnapo de
Interés

Informackin sobre los procescs judiclales que se adelantan o se
adelantaron en la UAE- JFMF 2 los miembros de |2 Fuerza Pablica.

OFERTA INSTITUCIOMAL
Servicio

=hiencidn de derechos de petickin relackonados con los datos estadisticos miskonales |
antecedentes de la Fuerza Piblica.

gt

Mapa Judicial

‘{?f’ Defensa

Direccién General

Oficina Asesora de
Flanseackdn
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6.3

Caracterizacion Grupos de valor y de interés

Como se ha referido este primer ejercicio de caracterizacién realizado por la
Entidad identifica cada actor con sus necesidades y la oferta institucional actual
gue responde a éstas.

Considerando este resultado, se avanzd en la parametrizacion de las variables y
sus categorias con las que se debe avanzar en la consolidacién con fuentes
primarias y secundarias para su definicion.

A continuacion se detallan las variables:

Categoria

Descripcion

Rango

Ubicacion
Geografica

Ubicacion en Colombia

Departamentos de Colombia
con su municipio.

Grupo Etario

Edad de los actores segun
grupo de interés y de valor

18-28

29-38

39-48

49-58

mas de 58

Grupo Etnico

Son aquellas comunidades que
comparten un origen, una
historia, una lengua, y unas
caracteristicas culturales vy/o
rasgos fisicos comunes, que
han mantenido su identidad a lo
largo de la historia como
sujetos colectivos.

Negro (a), mulato(a),
afrocolombiano(a) o]
afrodescendiente

Palenquero(a) de San Basilio
o descendiente

Raizal

Gitanos - ROM

Indigenas

Nivel
Escolaridad

de

Los niveles de escolaridad son
etapas del proceso de
formacion en la educacion

Basica

Medio

Superior
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Categoria

Descripcion

Rango

formal, con los fines y objetivos
definidos por la ley.

Posgrado

Género

Se refiere a los conceptos
sociales de las funciones,
comportamientos, actividades y
atributos que cada sociedad
considera apropiados para los
hombres y las mujeres.

Mujer

Hombre

Estado Civil

Condicién de una persona
segun el registro civil en
funcidn de si tiene o no pareja
y su situacién legal respecto a
esto.

Soltero

Casado

Tipo servidor

Clasificacion de los funcionarios
administrativos y judiciales que
prestan sus servicios en la UAE-
JPMP

Carrera Administrativa

Electos

Libre nombramiento
remocion

Periodo Fijo

Periodo de prueba

Trabajador Oficial

Funcionario Judicial

Al respecto, considerando que de manera simultanea la Entidad desde diferentes
procesos en la aplicacion de encuestas a los grupos interés, esta previsto que la
informacién se consolide de manera institucional y se actualice con cada uno de
los grupos de interés (funcionarios internos de la JPMP) con esta informacién.
Se reconoce el ejercicio que desde el Grupo de Talento Humano de la Secretaria
se desarrolla y en la segunda version de la Caracterizacion se complementara

en detalle.

Adicionalmente, la OAP adelanta la aplicacién de dos encuestas asociadas a
necesidades de informacién estadistica y de publicacién de informacion en el
portal de Transparencia, resultados que se incorporaran y que daran cuenta de
los grupos de valor (poblacion externa).
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De acuerdo con lo anterior, en el tercer trimestre se actualizard con los
resultados institucionales que den cuenta de la informacién por grupo segun las
variables que le aplican y sobre las que la poblacién suministré su informacion.
Para la presentacién de resultados se realizard anonimizaciéon toda vez que lo
importante es contar con cifras globales que suministren atributos importantes
para considerar dentro del desarrollo de los procesos institucionales.

A continuacién los grupos de valor:

Ciudadania en General

Definicién. Condicidn que tienen las personas como habitantes de un pais en la
cual el ciudadano obtiene una serie de derechos civiles, politicos y sociales junto
con unas obligaciones.

Necesidades

Atencion de consultas de registros y datos de los procesos

judiciales que se adelantan o se adelantaron en la UAE- JPMP|*Atencion de derechos de peticién relacionados con los datos estadisticos misionales y
a los miembros de la Fuerza Publica, asi como la respuesta a|antecedentes de la Fuerza Publica.

las PQRSD relacionadas con éstos.

Docentes e Investigadores

Definicién. Ejercen la profesidn de la ensefianza en los distintos niveles, de la
educacion formal autorizadas por el Ministerio de Educacidon Nacional, en los
términos que determine el reglamento ejecutivo.

Necesidades

*Formacion, capacitacion, actualizacion en materias juridicas y en técnicas de
administracién, gestion judicial e investigativa.

Informacién estadistica de |a Jurisdiccién y de los procesos *Organizacion de eventos académicos nacionales e internacionales para promover el

administrativos de la Unidad para el desarrollo de conocimiento de la Jurisdiccién Especializada e intercambio con otras jurisdicciones.

investigaciones relacionadas con la administracion de justicia. | *Publicacion y distribucion de investigaciones y obras juridicas, jurisprudencia y otros
documentos relacionados con la Justicia Penal Militar y Policial.

Fuerza Publica

Definicién. Miembros de las Fuerzas Militares (Fuerza Aérea, Fuerza Militar,
Fuerza Armada) y de la Policia Nacional y Entidades adscritas al Ministerio de
Defensa Nacional.

Necesidades . sevico |

Atencion de consultas de registros y datos de los procesos

judiciales que se adelantan o se adelantaron en la UAE- JPMP |*Atencion de derechos de peticién relacionados con los datos estadisticos misionales y
a los miembros de la Fuerza Pablica, asi como la respuesta a |antecedentes de la Fuerza Publica.

las PQRSD relacionadas con éstos.
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Medios de Comunicacion

Definicién. Transmisores visibles de la opinidon publica, quienes facilitan una
constante comunicacién de los hechos sociales, politicos, econdmicos entre otros
a nivel nacional e internacional.

Necesidades

Informacion sobre los procesos judiciales que se adelantan o |, - . . . -

- Atencién de derechos de peticién relacionados con los datos estadisticos misionales y
se adelantaron en |la UAE- JPMP a los miembros de la Fuerza D
pablica antecedentes de la Fuerza Publica.

A continuacién los grupos de interés:
Alta Direccion UAE- JPMP

Definicion. Funcionarios del nivel directivo que dirigen y controlan Ia
organizacion, direccion, administracién y funcionamiento de la UAE-JPMP.

Necesidades

Informes de avances de:

*Consolidacion de la estadistica judicial mensual.*Analisis de

* ié A H o
Gestion y desempefio. datos en cuanto al rendimiento de la Gestidn Estadistica.

*Formulacion de indicadores de desempefio en el cargo
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Necesidades

*Implementacién de politicas e
instrumentos de politica publica y de su
evaluacion.

*Gestion e informacion institucional, y atencion a sus
requerimientos mediante estrategias de comunicacion interna
y externa.

*Asignacion de funciones y encargos por vacancia temporal y
definitiva.

*Representacion como interlocutor ante los organismos de
control y acompafiamiento a las dependencias de la Unidad y
de la Jurisdiccidn Especial, en la preparacion y entrega de la
informacién, documentacidn y respuestas que sean
requeridas por éstos en el desarrollo de las auditorias.

*Remision a la segunda instancia los recursos de apelacion o
de queja interpuestos contra las decisiones proferidas por el
Secretario General de la Unidad, asi como el tramite de los
impedimentos y recusaciones contra el mismo.
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Necesidades

*Consolidacidn del informe de Gestion Institucional anual en
el marco de la estrategia de rendicion de cuentas.

*Estadisticas de registros penales o
informacion que pueda apoyar la toma de
decisiones.

*Definicion, implementacion y mantenimiento de la
arquitectura institucional de la Unidad y de la Jurisdiccidon
Especializada.
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Necesidades

*Informe de ejecucion contractual y del
Plan Anual de Adquisiciones

*Estudio, elaboracion y emision de concepto sobre los
proyectos de actos administrativos y de circulares de la
Entidad.

*Seguimiento de los proyectos de ley y de actos legislativos
que se tramiten en el Congreso de la Republica, relacionados
con la Justicia Penal Militar y Policial.
*Estudio de conceptos de actos legislativos y leyes, asi como
la proyeccion de los decretos y demas actos administrativos
que el Director Ejecutivo deba someter a consideracion del
Gobierno Nacional.
*Representacion judicial y extrajudicial de la Unidad.
*Cobro coactivo a las obligaciones a favor de la Unidad
*Coordinacion y tramite de los recursos, revocatorias directas
y, en general, las actuaciones juridicas relacionadas con las
funciones de la Unidad que no correspondan a otras
dependencias.

*Generacion de estrategias de prevencion del dano
antijuridico y participar en la definicidn de los mapas de
riesgos juridicos de la Unidad y de la Jurisdiccién
Especializada.

*Compilacion, sistematizacién y difusidon de leyes, decretos,
normativa y jurisprudencia relativa a la Justicia Penal Militar y
Policial.

*Atencion y resolucidon de las consultas y peticiones de
caracter juridico elevadas a la Unidad y por las diferentes
dependencias internas.

Defensa
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Necesidades

*Informes de analisis de riesgos

*Asesoria técnica y metodologica en la formulacion de
proyectos de inversién y demas gestiones ante el DNP y el
Ministerio de Hacienda y
*Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto.

Crédito

Defensa

Publico.

Entes de Control

Definicién. Organismos a los que la Constitucidn Politica les confia las funciones
relacionadas con el control disciplinario, defender al pueblo y el control fiscal.
Contraloria General de la Republica, Procuraduria General de la Nacion.
Contaduria General de la Nacion.

Necesidades

Informacién que le permita a los entes de control llevar a
cabo la vigilancia de la gestién y contral, con enfoque
preventivo para garantizar el buen manejo de los
recursos publicos, en la busqueda de la eficiencia v la
eficacia de la gestion publica; resultados, fundados en la
eficiencia.

*Representacion como interlocutor ante los organismos de control y
acompafiamiento a las dependencias de la Unidad y de la Jurisdiccion Especial,

Evaluacion del
Sistema de Control

Servicio Procesos

Oficina de Control

vigilancia y control, la comisién de conductas presuntamente irregulares gue
surjan de los procesos disciplinarios.

en la preparacién y entrega de la informacién, documentacién y respuestas que Interno Interno de Gestidn
sean requeridas por éstos en el desarrollo de las auditorias.

* Comunicacién oportuna a la Procuraduria General de la Nacién y al servidor

publico competente de esa entidad, las decisiones disciplinarias que se deban Grupo Control
informar Contral Frtri
*Comunicacién a las autoridades judiciales competentes y organismos de Disciplinario Disciplinario

de la Secretaria General

Funcionarios y empleados Judiciales de la JPMP

Definicién. Funcionarios que adelantan las investigaciones de los procesos
judiciales bajo el procedimiento establecido en Sistema Inquisitivo (Ley 522 de
1999) y el Sistema Penal Oral Acusatorio (Ley 1407 de 2010).
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Necesidades

*Atencion de requerimientos de tipo
administrativo y de capacitacion.

*Distribucion de carga procesal, asignacion territorial de
competencia y lugar de funcionamiento de los
despachos judiciales de la Jurisdiccion Especializada.

*Seleccion e incorporacidon del Talento Humano de la
UAE-JPMP

*Formulacion, ejecucion y evaluacion del Plan de
vacantes y Prevision

*Formacion, capacitacién, actualizacion en materias
juridicas y en técnicas de administracion, gestidon
judicial e investigativa.
*Qrganizacién de eventos académicos nacionales e
internacionales para promover el conocimiento de la
Jurisdiccion Especializada e intercambio con otras
jurisdicciones.

*Publicacién y distribucién de investigaciones y obras
juridicas, jurisprudencia 'y otros documentos
relacionados con la Justicia Penal Militar y Policial.
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Necesidades

*Atencion de requerimientos de tipo
administrativo y de capacitacion.

*Atencidn de solicitudes de permisos, incapacidades,
vacaciones, comisiones, viaticos, licencias, ndmina y
seguridad social.
*Nombramientos de personal, con el tramite de los
actos administrativos del personal judicial vy
administrativo de la Unidad.
*Gestion de  judicantes (ingreso - retiro)
*Implementacion de los programas de bienestar.
*Procedimiento de archivo y custodia de las historias
laborales.

*Expedicion de certificados laborales y de haberes.
*Elaboracion 'y entrega de carné laboral.
*Gestion de dotaciones de vestido y calzado de labor.
*Promocioén y prevencion de enfermedades y accidentes
de laborales- SG-SST.
*Qrientacion para el reporte de accidentes de trabajo.
*Asignacion de funciones y encargos por vacancia
temporal y definitiva.
*Atencion a los requerimientos, solicitudes y derechos
de peticion relacionados con la Administracion del
Talento Humano.
*Atencidon a los requerimientos de SIGEP para el
personal judicial y administrativo de la Unidad.

*identificacion de los requerimientos o necesidades de
la Jurisdiccion para el fortalecimiento de las
Capacidades de la Jurisdiccion Especial de la JPM.
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Necesidades

*Atencion de requerimientos de tipo
administrativo y de capacitacion.

*Representacién como interlocutor ante los organismos
de control y acompanamiento a las dependencias de la
Unidad y de la Jurisdiccién Especial, en la preparacion y
entrega de la informacién, documentacién y respuestas
gue sean requeridas por éstos en el desarrollo de las
auditorias.

*Coordinacion y tramite de los recursos, revocatorias
directas y, en general, las actuaciones juridicas
relacionadas con las funciones de la Unidad que no
correspondan a otras dependencias.
*Cobro coactivo a las obligaciones a favor de la Unidad.
*Estudio de conceptos de actos legislativos y leyes, asi
como la proyeccidn de los decretos y demdas actos
administrativos que el Director Ejecutivo deba someter
a consideracion del Gobierno Nacional.
*Compilacion, sistematizacion y difusion de leyes,
decretos, normativa y jurisprudencia relativa a la
Justicia Penal Militar y Policial.

Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial

Carrera 46 No. 20 C - 01 (Puente Aranda)

Cantén Militar Occidental “Coronel Francisco José de Caldas”, Bogota D.C., Colombia

PBX (57-601) 5169563 Ext. 1023

Defensa




G

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Necesidades

*Atencion de requerimientos de tipo
administrativo y de capacitacion.

*Administracion de la correspondencia de la entidad.
*Atencion de las solicitudes de gestion documental.
*Supervision y recepcion de las transferencias primarias
de archivo judicial y de gestion al Archivo Central de
Justicia Penal Militar y Policial.
*Atencidn de los requerimientos documentales de los
despachos  judiciales y area administrativa.
*Atencidn de las solicitudes de papeleria.

*Ejercer la accion disciplinaria de oficio, por informe o
de otro medio, queja o denuncia contra los servidores y
ex servidores publicos que ejerzan funciones
administrativas en la Unidad y los de apoyo en los
despachos judiciales.
* Comunicacion oportuna a la Procuraduria General de
la Nacidon y al servidor publico competente de esa
entidad, las decisiones disciplinarias que se deban
informar

*Comunicacidn a las autoridades judiciales competentes
y organismos de vigilancia y control, la comisién de
conductas presuntamente irregulares que surjan de los
procesos disciplinarios.
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Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP), Justicia Ordinaria

Definicidén. Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) es el componente de Justicia
del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién y no Repeticién, tiene la
funcion de administrar justicia transicional y conocer de los delitos cometidos en
el marco del conflicto armado que se hubieran cometido antes del 1 de diciembre
de 2016.

Definicion. Justicia Ordinaria es la que se encarga de dar solucidn a los conflictos
o problemas en asuntos penales, laborales y civiles que tengan los ciudadanos.

Informacidn sobre los procesos judiciales que se
adelantan o se adelantaron en la UAE- JPMP a los
miembros de la Fuerza Pdblica.

*Atencion de derechos de peticion relacionados con los datos estadisticos
misionales y antecedentes de |a Fuerza Publica.

7. Divulgacion y publicacion de la informacion

En la pagina Web de la Entidad, en |la seccién de “Transparencia” se encuentra este primer resultado
asociado a la identificacion y definicion de cada uno de los Grupos de valor e interés realizado por
la Entidad, enlace: https://www.justiciamilitar.gov.co/caracterizacion-de-ciudadanos-y-grupos-de-
interes .

8. Recomendaciones

La caracterizacion de grupos de interés y de valor permite, entre otros,
identificar los canales sobre los que se priorizan las acciones para la atencion
adecuada segun el tipo de usuario, la forma en que se presenta la informacion,
los ajustes que son fundamentales en la infraestructura fisica, las posibilidades
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de implementacién de nuevas tecnologias para la provision de servicios, los
protocolos que se utilizan para interactuar con los ciudadanos, y los servicios
gue se entregan. Por esto, es necesario continuar con la actualizacién de cada
uno de los grupos identificados y definidos segun los resultados arrojados por
cada uno de los instrumentos que actualmente aplica la Entidad en el marco del
desarrollo de diferentes planes institucionales.

i j Defensa

El resultado general debe ser compartido y socializado con los procesos para que
adicionalmente desde su accién se puedan adelantar diferentes estrategias de
acercamiento y exploracion de informacién que conlleve a la mejora continua en
la prestacién de los servicios y por ende la satisfaccién de las necesidades de
manera sobresaliente.

Por ultimo, considerando fundamental el relacionamiento Estado/Ciudadano y el
fortalecimiento de la comunicacion estratégica de la Entidad, es fundamental
que desde los procesos que lideran estos retos se analicen los medios y canales
para el establecimiento de un didlogo permanente y en doble via.
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