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1.  INTRODUCCIÓN  
 

La Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de la 
Justicia Penal Militar y Policial a través de su Plan Estratégico de 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones PETI C 2023 -202 5 
busca liderar el impacto del uso y apropiación de los lineamientos ,  

planeación y ejecución de los proyectos  de l a gestión  de TI y la 
transformación digital de los servicios que brinda a sus grupos de interés 

y de valor, en donde propone identificar que las oportunidades estén  
alineadas a cumplir con los objetivos estratégicos de la Entidad.  

 

En este Plan se tuvieron  en cuenta las necesidades de las áreas y los 
despachos que conforman la Entidad bajo el marco normativo, 

estratégico, procesos institucionales, la información como activo de la 
UAE-JPMP, la necesidad del aumento del análisis de la información y el 

lideraz go para la gestión de sistemas de información.  
 

2.  OBJETIVO GENERAL  
 

Desarrollar un Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones 2023 -202 5 que permita que la Unidad Administrativa 

Especial de la UAE-JPMP administre de manera eficiente los recursos de 

tecnología y los sistemas de información en el marco de referencia de 

Arquitectura Empresarial MRAE , lo que contribuirá con los procesos de  

tom a de decisiones institucionales en materia de incorporación de 

tecnologías de la información y comunicación TI a los procesos 

institucionales.  

 

3.  OBJETIVOS  
 

Considerando el alcance estratégico del plan, se relacionan a continuación 

los objetivos estratégicos institucionales sobre los que el PETIC aportará 

directamente a la entidad:  

¶ Diseñar e implementar una estrategia institucional de 

comunicaciones que visibi lice la Justicia Penal Militar y Policial.  
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¶ Desarrollar y fortalecer los proces os misionales que permitan 

satisfacer las necesidades de  la Jurisdicción Especializada  

¶ Fortalecer la infraestructura  y e l suministro de recursos para los 

despachos de la Justicia  Penal Militar y Policial.  

¶ Implementar sistemas de información que apoyen la gestión y toma 

de decisiones  de la Justicia Penal Militar y Policial, mediante una 

plataforma tecnológica moderna , que permita obtener  información 

oportuna, veraz y confiable de los procesos de la entidad.  

4.  ALCANCE  
 

Contempla en su desarrollo l a misión y la visión de T.I, los objetivos de 

T.I, la  Estrategia de TI, Gobierno de TI, Información,  Sistemas de 

Información, Servicios Tecnológicos, Uso y apropiación.  

 

El Plan  Estratégico de Tecnologías de las la Información y las 

Comunicaciones,  abarca el desarrollo de las comunicaciones 

institucionales entre los despachos de la jurisdicción especial y en general 

todas las sedes físicas en las que se ejercen sus actividades, el 

fortalecimiento de la plataforma de infraestructura, los sistemas de 

información que apoyan los procesos de la Entidad, bajo un marco que 

controle la seguridad de la información  y el promueva el uso y la 

apropiación de la tecnología en todas las áreas de la Entidad. Este plan 

está concebido para desarrollarse durante la vigencia 2022 ï 202 5.    

5.  MARCO NORMATIVO  
 

TIPO DE 

NORMA  
NÚMERO  AÑO  Descripción -  Epígrafe  

Ley  80  1993  

ñPor la cual se expide el Estatuto General de 

Contrataci·n de la Administraci·n P¼blicaò 

 

Ley  522  1999  
ñPor medio de la cual se expide el C·digo Penal 

Militarò. 

Ley  940  2005  

ñPor el cual se expiden normas sobre requisitos 

para el desempeño de cargos en la Jurisdicción 

Penal Militarò. 

Ley  1058  2006  

ñPor medio del cual se establece un procedimiento 

especial en el Código Penal Militar, se adiciona un 

artículo y se modifica el artículo 367 del mismo 

C·digoò. 
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TIPO DE 

NORMA  
NÚMERO  AÑO  Descripción -  Epígrafe  

Ley  1150  2007  

ñPor medio de la cual se introducen medidas para 

la eficiencia y la transparencia en la ley 80 de 1993 

y se dictan otras disposiciones generales sobre la 

contratación con recursos públicos.  

Ley  1407  2010  ñPor la cual se expide el C·digo Penal Militarò. 

Ley  1437  2011  
ñPor la cual se expide el C·digo de Procedimiento 

Administrativo y de lo Contencioso Administrativoò. 

Ley  1712  2014  

Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del 

Derecho de Acceso a la  

Información Pública Nacional y se dictan otras 

disposiciones.  

Ley  1765  2015  

ñPor la cual se reestructura la Justicia Penal Militar 

y Policial, se establecen requisitos para el 

desempeño de sus cargos, se implementa su 

Fiscalía General Penal Militar y Policial, se organiza 

su Cuerpo Técnico de In vestigación, se señalan 

disposiciones sobre competencia para el tránsito al 

Sistema Penal Acusatorio y para garantizar su 

plena operatividad en la Jurisdicción Especializada 

y se dictan otras disposicionesò. 

Ley  1755  2015  

ñPor medio de la cual se regula el derecho 

fundamental de petición y se sustituye un título del 

Código de Procedimiento Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativoò. 

Ley  1414  2017  

Por el cual se modifica la estructura del Ministerio 

de Tecnologías de la Información  

y las Co municaciones y se dictan otras 

disposiciones.  

Ley  1882  2018  

ñPor la cual se adicionan, modifican y dictan 

disposiciones orientadas a fortalecer la 

contratación pública en Colombia, la Ley de 

infraestructura y se dictan otras disposicionesò 

Ley  1978  2019  

Por la cual se moderniza el Sector de las 

Tecnologías de la Información y las  

Comunicaciones -TIC, se distribuyen 

competencias, se crea un Regulador Único y  

se dictan otras disposiciones  

Decreto  312  2021  

ñPor el cual se fija la estructura interna de la Unidad 

Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y 

Policialò 

 

Decreto  1765  2015  

ñPor la cual se reestructura la Justicia Penal Militar 

y Policial, se establecen requisitos para el 

desempeño de sus cargos, se implementa su 

Fiscalía  General Penal Militar y Policial, se organiza 

su cuerpo técnico de investigación, se señalan 

disposiciones sobre competencia para el tránsito al 

sistema penal acusatorio y para garantizar su plena 
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TIPO DE 

NORMA  
NÚMERO  AÑO  Descripción -  Epígrafe  

operatividad en la Jurisdicción Especializada y se 

dictan otras disposiciones ò 

Decreto  1070  2015  

ñPor el cual se expide el Decreto Đnico 

Reglamentario del Sector Administrativo de 

Defensaò. 

Decreto  1082  2015  

ñPor medio del cual se expide el Decreto Đnico 

Reglamentario del Sector Administrativo de 

Planeaci·n Nacionalò. 

Decreto  1068  2015  

ñPor medio del cual se expide el Decreto Đnico 

Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito 

P¼blicoò 

 

Decreto  1575  2017  

ñPor el cual se adoptan medidas para implementar 

el Sistema Penal Acusatorio en la Jurisdicción Penal 

Militar y Policial, y se modifica parcialmente el 

Decreto 1070 de 2015 "Por el cual se expide el 

Decreto Único Reglamentario del Sector 

Administrativo de Defensa".  

Decreto  491  2020  

ñPor el cual se declara un Estado de Emergencia 

Económi ca, Social y Ecológica en todo el territorio 

Nacional".  

Decreto  417  2020  

ñPor el cual se adoptan medidas de urgencia para 

garantizar la atención y la prestación de los 

servicios por parte de las autoridades y los 

particulares que cumplan funciones pública s y se 

toman medidas para la protección laboral y de los 

contratistas de prestación de servicios de las 

entidades públicas, en el marco del Estado de 

Emergencia Econ·micaò 

Decreto  1768  2020  

ñPor el cual se modifica el art²culo 2.2.2.2 del T²tulo 

2 "Adaptación de medidas para implementar el 

Sistema Penal Acusatorio en la Jurisdicción Penal 

Militar", del Decreto 1070 de 2015 "Por el cual se 

expide el Decreto Único Reglamentario del Sector 

Administrativo de Defensa"  

Decreto  767  2022  

Por el cual se est ablecen los lineamientos 

generales de la Política de Gobierno  

Digital y se subroga el Capítulo 1 del Título 9 de la 

Parte 2 del Libro 2 del Decreto  

1078 de 2015, Decreto Único Reglamentario del 

Sector de Tecnologías de la  

Información y las Comunicaciones.  

Norma 

Técnica  

ISO 

27001  
2022  Norma técnica de Seguridad de la Información.  

Resolución  448  2022  

ñPor la cual se actualiza la Pol²tica General de 

Seguridad y Privacidad de la Información, 

Seguridad Digital y Continuidad de la Operación 

del Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones, se definen 
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TIPO DE 

NORMA  
NÚMERO  AÑO  Descripción -  Epígrafe  

lineamientos frente al u so y manejo de la 

información y se deroga la Resolución2256 de 

2020ò. 

 

 

6.  RESPONSABLES 
 

El jefe  de la Oficina Asesora de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones , el Coordinador del Grupo de Sistemas de Información, 

el Coordinador de Plataforma Tecnológica y el Coordinador del Grupos de 

Redes de Comunicaciones  de la Unidad Administra tiva Especial de la 

Justicia Penal Militar y Policial , son los principales responsables del 

desarrollo del Plan . Sin embargo es necesario que para el cumplimiento 

de los objetivos del mismo, se cuente con el apoyo de las siguientes 

áreas: Secretaría General, Oficina Asesora Jurídica, Oficina Asesora de 

Planeación, Fiscalía General Penal Milit ar y Policial, Tribunal Superior 

Militar y Policial, Coordinación de Policía Judicial, Grupo de Contratos, 

Grupo de Personal, Escuela de la Justicia Penal Militar y Policial y en 

general de todas la áreas de la Entidad ya que entre todas ellas se deben 

dar  las interacciones institucionales que darán cumplimiento a lo planeado 

en el mismo . 

 

7.  ABREVIATURAS Y DEFINICIONES  
 

7.1  ABREVIATURAS  
 

¶ AE  Arquitectura Empresarial  

¶ ANS  Acuerdos de Nivel de Servicio  

¶ IP  (Internet Protocol): Protocolo de Internet  

¶ TI Tecnologías de la Información  
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7.2  DEFINICIONES 1 
 

Análisis de Brecha  

Se refiere a la identificación, comparación y análisis de las diferencias 

entre un estado o situación actual y el estado o situación deseada. Permite 

planear las arquitecturas de transición necesarias para implementar y 

alcanzar la arquitectura empresarial objetivo.  

 

Ambiente (de desarrollo, pruebas o producción)  

Es la infraestructura tecnológica (hardware y software) que permite 

desarrollar, probar o ejecutar todos los elementos o componente s para 

ofrecer un servicio de Tecnologías de la Información.  

 

Arquitectura de Información  

Define la estructura con la cual está representada y almacenada la 

información de una organización, lo mismo que los servicios y los flujos 

de información existentes y que soporta. Incluye el modelo conceptual, el 

modelo de indicadores, los componentes de información y sus relaciones, 

y la representación lógica y física de los datos, entre otros. Esta 

arquitectura expresa también la relación que tiene con la  arquitectura 

misional y con las demás arquitecturas de TI.  

 

Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)  

Un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) es un convenio entre un proveedor 

de servicios de TI y un cliente. Describe las características del servicio de 

TI, los ni veles de cumplimiento y las sanciones, y especifica las 

responsabilidades del proveedor y del cliente. Un ANS puede cubrir 

múltiples servicios de TI o múltiples clientes.  

 

Base de conocimiento  

Portafolio de instrumentos y herramientas que guían y ayudan a la 

implementación del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para 

la gestión de TI.  

 
1 (n.d.). Glosario - Arquitectura TI - MinTIC. Se recuperó el diciembre 18, 2020 de 
https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8161.html 
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Catálogo de componentes de información  

Es el inventario detallado y documentado del conjunto de componentes 

de información que tiene una institución o sector.  

 

Catálogo de servicios de TI  

Es un inventario detallado y documentado de los servicios de TI que la 

institución tiene implementados y que se encuentran activos, incluyendo 

los que están disponibles para ser desplegados. El catálogo de servicios 

de TI es el su bconjunto del portafolio de servicios publicado para los 

usuarios.  

 

Criterios de aceptación  

Son un conjunto preciso y bien definido de condiciones que un producto 

que se va a adquirir o construir debe satisfacer en el momento de su 

entrega, para que sea ac eptado por una entidad.  

 

Dato  

Es una representación simbólica de una característica particular de un 

elemento o situación, que pertenece a un modelo de una realidad. Tiene 

un tipo (por ejemplo, numérico, cadena de caracteres o lógico) que 

determina el conjunto de valores que el dato puede tomar. En el contexto 

informático, los datos se almacenan, procesan y comunican usando 

medios electrónicos. Constituyen los elementos primarios de los sistemas 

de información.  

 

Dominio  

Cada uno de los seis  componentes que conforman la estructura de la 

primera capa del diseño conceptual del Marco de Referencia de 

Arquitectura Empresarial para la gestión de TI. Los dominios son las 

dimensiones desde las cuales se debe abordar la gestión estratégica de 

TI. Agr upan y organizan los objetivos, áreas y temáticas relativas a las 

TI.  

 

Estrategia TI  
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Es el conjunto de principios, objetivos y acciones concretas que reflejan 

la forma en la cual una entidad decide utilizar las Tecnologías de la 

Información para permitir e l logro de su misión de una manera eficaz. La 

Estrategia TI es una parte integral de la estrategia de una entidad.  

 

Flujo de información  

Corresponde a la descripción explicita de la interacción entre proveedores 

y consumidores de información, con un patrón  repetible de invocación 

definido por parte de la entidad. Puede incorporar servicios de 

información, datos e información.  

 

Gestión TI  

Es una práctica, que permite operar, innovar, administrar, desarrollar y 

usar apropiadamente las tecnologías de la inform ación (TI), con el 

propósito de agregar valor para la organización. La gestión de TI permite 

a una organización optimizar los recursos, mejorar los procesos de 

negocio y de comunicación y aplicar las mejores prácticas.  

 

Gestión documental  

Es el conjunto de actividades técnicas y administrativas orientadas al 

procesamiento, manejo y organización de los documentos de todo tipo 

que fluyen en una organización.  

 

Lenguaje común de intercambio  

Es el estándar definido por el Estado colombiano para el int ercambio de 

información entre instituciones.  

 

Mesa de servicio  

Es una unidad funcional dedicada a gestionar una variedad de eventos 

sobre el servicio. La mesa puede ser un punto único de contacto para los 

usuarios de TI. Maneja los incidentes y solicitudes  de servicio a través del 

uso de herramientas especializadas para dejar registro y administrar los 

eventos.  
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Nube  

Término usado para referirse a la computación en la nube (cloud 

computing). Trata de los servicios en la web que proveen características 

básic as y avanzadas de procesamiento y almacenamiento.  

 

On Premise  

Aquellos sistemas que son instalados en la propia empresa.  

 

PETI C 

El Plan Estratégico de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

es el artefacto que se utiliza para expresar la Estrategia de TI. Incluye 

una visión, unos principios, unos indicadores, un mapa de ruta, un plan 

de comunicación y una descripción de todos los demás aspectos 

(financieros, operativos, de manejo de riesgos, etc.) necesarios para la 

puesta en marcha y gest ión del plan estratégico. El PETI hace parte 

integral de la estrategia de la institución. Cada vez que una entidad hace 

un ejercicio o proyecto de Arquitectura Empresarial, su resultado debe ser 

integrado al PETI C. 

 

Plan anual de adquisiciones  

Es el instrumento que permite planear y gestionar las compras de 

productos y servicios para una institución en un periodo de doce meses.  

 

Servicio de información  

Consiste en la entrega de información de valor para los usuarios de una 

entidad a través de un prove edor de servicio interno o externo. Un servicio 

de información se describe a través de un contrato funcional (qué recibe 

como entrada y qué produce como salida) y un conjunto de acuerdos de 

servicio que debe cumplir.  

 

Tablero de Indicadores  

Es un conjunto de indicadores cuya medición y seguimiento periódico 

brindará un mayor conocimiento sobre la situación real de una institución 

y el avance en el logro de sus objetivos. Un tablero de indicadores incluye 

una mezcla de indicadores estratégicos, tácticos y op erativos.  



 
 

 
Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial  

Carrera 46 No. 20 C -  01 (Puente Aranda)  

Cant·n Militar Occidental ñCoronel Francisco Jos® de Caldasò, Bogot§ D.C., Colombia 

PBX (57 -601) 5169563 Ext. 1023  

16 

 

Visión estratégica  

Es la definición de alto nivel de los objetivos que se pretenden lograr y de 

la manera de hacerlo. Es uno de los componentes del PETI C. En el caso 

de TI, la visión estratégica debe contemplar el impacto de las nuevas 

tecnolog ías, los cambios en las necesidades y expectativas de los 

ciudadanos, usuarios y actores de la entidad.  

 

8.  RUPTURAS ESTRATÉGICAS 
 

8.1  La tecnología como valor estratégico en la UAE-JPMP 
 

El reto del manejo de información de los casos de la Justicia especial es 

enorme , aún más  teniendo en cuenta el rezago que en materia de 

tecnologías de la información y las comunicaciones tiene la Unidad.  Es 

bien  conocido  en el país  que la justicia tiene una deuda con la 

modernización de sus procesos y actividades para hacer uso de las 

bondades que ofrece la técnica moderna , y la Justicia Especial  no es la 

excepción 2, hecho que quedó  en evidencia durante la pandemia de SARS 

CoV2 19  en donde se pudo evidenciar las dificultades de acceso a la 

justicia a través del uso de la tecnología y los medios digitales.  Consciente 

de esto la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar a 

través de la Oficina de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones, presenta  este plan estratégico  poniendo presente que el 

acceso a la tecnología es una prioridad para dar manejo a los volúmenes 

y complejidades de la información que se debe n gestionar  para cumplir 

su misión de la forma en la que el país espera de ella .  

Las tecnologías adquirida s y en parte desarrollada s a su interior debe n 

alinearse con los objetivos estratégicos de alt o valor que nos hemos 

planteado como Entidad , permitiendo que su uso enriquezca la cadena de 

valor de los  procesos que  funcionarios administrativos y misionales  

desarrollan  en el día a día , en aras de una justicia eficaz y de unos 

resultados cada vez mejores. El uso y la apropiación serán  aspectos 

 
2 https://telecomunicaciones.uexternado.edu.co/hacia-la-modernizacion-de-la-justicia-en-colombia-de-la-
justicia-de-papel-a-la-justicia-digital/  
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determinantes a la hora de medir los resultados  de su aplicación y su 

efectividad en la administración .  

 

8.2  La información como activo de la UAE-JPMP 
 

El activo más importante en la era digital es la información . Este activo 

debe , como otro  bien de valor , ser explotado, protegido, almacenado, 

aumentado y enriquecido a través de procesos  de transformación  que 

permitan sacar provecho de él . En la Justicia Penal Militar , este hecho 

viene a ser aún más relevante debida la naturaleza de entidad y al 

principio de transparencia en la justicia que pretende promover.  

Las investigaciones penales son complejas y variadas en información 

documental generada y allegada, así como en  material probatorio 

recolectado en la fase investigativa . En estos procesos, es necesario hacer 

una catalogación, estructuración y uso adecuado de esta, para que se 

apoyen fuertemente las decisiones investigativas y judiciales con 

información pertinente . Es una tarea que se debe hacer con cuidado y 

técnica, por lo que se debe,  por tanto , observar los principios de seguridad 

de la información : la disponibilidad, la confidencialidad y la integridad.  

Esta complejidad presenta varios aspectos que deben ser analizados en 

conjunto, porque la falta de análisis en alguno de ellos hará que el 

agregado falle, por tanto, cualquier tratamiento de la información que se 

haga deberá contemplar desde s u concepción los principios antes 

mencionados.  

El primero de ellos es la disponibilidad, que es la característica que debe 

tener la información de presentarse en la forma y el tiempo adecuado s a 

los distintos actores, en este caso , a los intervinientes en  el proceso penal 

para que en todo s los  momento s dentro de  las etapas procesales los datos 

relevantes en cualquiera de sus formas y formatos digitales se consulten , 

se estudien y se comparen , sirviendo así a la toma de las decisiones . En 

la época en la que nos encontramos, los lugares vienen a ser más que 

físicos , virtuales a través de dispositivos de conexión portátiles como 

teléfonos , tabletas y  estaciones  de trabajo.  Estos accesos deben ser 

suficientes para que se aproveche n las ventajas tecnológicas y puedan 

establecerse de forma inmediata los recursos  y la disponibilidad de estos 

datos.  
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De igual manera la disponibilidad de la información documental, el acervo 

probatorio, y los elementos probatorios deben mantener la reser va 

suficiente para que se garantice el debido proceso . Esto constituye uno 

de los garantes de la imparcialidad de la investigación permitiendo a los 

investigadores conservar el sigilo propio de su labor,  y así mismo , las 

decisiones judiciales que necesitan  de la discreción para ser efectivas  

estarán  protegidas por esta característic a que se debe observar durante 

todo el ciclo de vida  del caso , la captura, el tránsito  y el reposo  de los 

datos . Por último,  e igual de importante , es necesario tener la certeza de 

la integridad de la información constitutiva de los procesos : la alteración 

por adición o sustracción debe ser impedida y sus intentos de violación 

registrados e investigados  con la ayuda de la s herramientas tecnológicas 

adecuadas .  

Parte de la transformación digital propuesta a la Unidad tiene que ver con 

ese paso de la información consignada en medios físicos como el papel 

hacia medios digitales que pueden conservar mejor las características de 

seguridad antes mencionadas . El entend imiento de que estas deben ser 

adoptada s por todos los miembros de la Justicia especial es un reto que 

también debe ser gestionado  para que se entienda la importancia del 

activo de la información digital.  

8.3  La n ecesidad de l aumento del  análisis  de la informa ción  
 

Una vez disponibles los medios técnicos , tecnológicos y la información en 

medio digital se abrirán a la entidad posibilidades para darle  mayor  

sentido a su estrategia, su visión y su misión . La virtualización de los 

datos  permite su explotación , su análisis y su estudio en miras de valorar 

el comportamiento de distintos aspectos  relevantes  como su eficiencia y 

eficacia  administrativa y operativa 3.  

La Justicia especial en este particular tiene una oportunidad  importante 

para conocer el comportamiento de sus investigaciones, su carga laboral 

y sus resultados operativos . La visibilidad que ofrece el conocer que se 

realiza en cada una de las etapas procesales dará tranquilidad a la 

ciudadanía de que lo hecho por la entidad se ajusta a los recursos de todo 

tipo que se invierte n y para dar a conocer el compromiso de sus 

funcionarios y colaboradores a nivel nacional .  

 
3 https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Tecnologias-digitales-para-mejorar-los-
sistemas-de-justicia-un-conjunto-de-herramientas-para-la-accion.pdf 
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8.4  El l iderazgo para la gestión de sistemas de información   
 

El sistema de información de la UAE-JPMP tiene previsto el manejo del 

expediente electrónico en todas las fases del proceso penal, tanto en la 

Ley 522 de 1999 como en la Ley 1407 de 2010.  

Inicia con la recepción de la denuncia, la asignación automática al  

despacho que la atenderá, el establecimiento de la vocación del éxito y la 

generación del borrador del programa metodológico. Continua con las 

actuaciones de los jueces y/o fiscales: ordenes de policía judicial, informes 

de policía judicial, autos inhibit orios, archivos, escritos de acusación y 

solicitudes de audiencia ante jueces de garantías o jueces de 

conocimiento, entre otras.  

Posteriormente, el agendamiento de las audiencias, el desarrollo y las 

actas de estas, independiente de si se realizan en form a presencial o 

virtual, quedarán almacenadas  y conformando el  expediente electrónico, 

al igual que las actuaciones que realice el juez de ejecución de penas y 

los informes de las actividades de las personas que están privadas de la 

libertad.  

Se tendrá el c ontrol de los bienes que se encuentran implicados en los 

procesos penales, y la administración de los almacenes de evidencias , 

permitiendo también su disposición final .  

El hecho de que bajo la sombrilla de la Unidad Administrativa Especial de 

la Justicia Penal Militar y Policial se encuentren todos los actores del 

proceso penal (jueces de instrucción penal militar, fiscales, policías 

judiciales, jueces de conocimiento, jueces de garantías y jueces de 

ejecución de penas , magistrados del tribunal, fiscales a nte el tribunal ), 

facilita la automatización de todo el proceso penal bajo una misma 

arquitectura, sin tener que realizar las transferencia s de la información 

entre una y otra plataforma tecnológica, como sucede con el  sistema 

penal  ordinario, en donde hay sistemas de información diferentes, 

principalmente, en la Fiscalía  General de la Nación  y en el Consejo 

Superior de la Judicatura.  

No obstante, se tiene previsto el intercambio de información con otras 

entidades, especialmente, c on la Fiscalía, la Policía Nacional (DIJIN) y 

Medicina Legal  para el intercambio de documentos e interacción entre las 

plataformas  de investigación y gestión de casos.  
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9.  ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL  
 

Al inicio de  la administración, en agosto de 2020, era  nulo el apoyo 

tecnológico a la operación de la UAE-JPMP: no existía un sistema misional 

para atender los procesos de la Ley 522 de 1999 ni de la Ley 1407 de 

2010, el seguimiento a la gestión se venía realizando a través  de 

mecanismos rudimentarios como  hojas  de Excel que mensualmente se 

envían  desde  los despachos y que requieren procesos posteriores de 

consolidación, y las estadísticas tan solo arrojan la contabilidad de los 

casos que ingresan y salen cada mes de los despa chos , teniendo un 

reporte con retraso entre su recolección y sus estudio . 

La obsolescencia, tanto en hardware como en software, de los equipos de 

cómputo era cercano al 90%, se requería la reposición urgente de los 

servidores centrales y de 847 equipos de escritorio. Los despachos que se 

encuentran fuera de Bogotá no tenían ninguna conexión con la sede 

central de la UAE-JPMP. 

Por lo anterior, se realizó un plan de modernización a 4 años que busca 

tener una operación automatizada a nivel nacional con el apoy o de un 

sistema misional y comunicaciones unificadas para cada uno de los 

despachos. El plan fue aprobado por el Comité de TIC ôS ï CITI del 

Ministerio de Defensa en octubre del año 2020.  

El proyecto de modernización tecnológica incluye la renovación de los  

equipos de cómputo  de escritorio , la conectividad de los despachos a nivel 

nacional, la actualización del software de Microsoft, y la construcción de 

un sistema de información basado en tecnología de punta que incorpore 

un expediente digital y un tablero de control para el seguimiento en línea 

de los casos de la UAE-JPMP. 

En el año 2020 se actualizó el software de Microsoft de los servidores 

centrales, la adquisición de Office 365 y la adquisición de 251 equipos de 

cómputo que fueron distribuidos entre los  despachos de la UAE-JPMP.  

Con el concurso del Comando General de las Fuerzas Militares y de la 

Dirección de Telemática de la Policía Nacional, en el segundo semestre del 

2020, se conectaron a la UAE-JPMP, 83 despachos de las Fuerzas Militares 

y 98 de la Policía Nacional. Los 88 despachos restantes requieren de 



 
 

 
Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial  

Carrera 46 No. 20 C -  01 (Puente Aranda)  

Cant·n Militar Occidental ñCoronel Francisco Jos® de Caldasò, Bogot§ D.C., Colombia 

PBX (57 -601) 5169563 Ext. 1023  

21 

adecuaciones y conexión física a las redes de las Fuerzas Militares, labor 

que se viene realizando y que durará hasta el año 2022.  

Para el año 2021, se planeó y se presupuestó la adquisición de 392 

computadores  y la renovación de los servidores del centro de cómputo , la 

primera fase de las adecuaciones de las redes de los despachos de jueces 

y fiscales a nivel nacional, y la primera fase de la construcción del sistema 

de informació n misional, labores que continuarán durante los años 2022 

y 2023, hasta obtener el reemplazo de todos los equipos obsoletos de la 

UAE-JPMP y la implementación del sistema de información misional.  

El proyecto de modernización tecnológica de la UAE-JPMP se a rmoniza con 

las fases de implementación del sistema acusatorio, para los años 2023, 

2024 y 2025, de acuerdo con el cubrimiento geográfico que el decreto 

1768 de diciembre 24 de 2020 tiene previsto.  

Durante el año 2021 se realizó una encuesta a nivel nacion al para la 

consulta de la expectativa que en materia de tecnologías de la información 

y comunicaciones tiene la entidad actualmente, encontrando que existe 

la percepción que la entidad debe modernizar su infraestructura física y 

adoptar sistemas de informa ción que brinden facilidades en la gestión y 

en la toma de decisiones, a continuación,  se presentan algunos 

resultados.  

 

 

Ilustración 1 Expectativas en la UAE-JPMP 

 

De lo anterior se puede concluir que:  

¶ No se dispone de herramientas tecnológicas para el seguimiento de 

los procesos, ausencia de información digitalizada.  

¶ La ausencia de plataformas que permitan administrar datos sobre 

la gestión judicial.  
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¶ Computadores obsoletos , no hay herramientas básicas de trabajo, 

espaci os de trabajo insuficientes, falta personal en los despachos, 

no se dispone de medios de transporte en lugares lejanos de difícil 

acceso.  

 

Ilustración 2 Priorización de obstáculos de UAE-JPMP 

En la Ilustración 2 Priorización de obstáculos de UAE-JPMP, se evidencia 

la importancia que los funcionarios le dan a la Infraestructura tecnológica 

situando e sta como la segunda dificultad en la Entidad para el 

cumplimiento de los objetivos misionales.  

 

9.1  Principales expectativas  institucionales con el apoyo de las 

TICS   
 

Dentro del ejercicio estadístico se observaron las siguientes expectativas , 

en las cuales el presente Plan apoya su cumplimiento :  

¶ El posicionamiento y reconocimiento de la entidad ante la sociedad 

como una entidad eficiente, confiable y transparente  

¶ La puesta en marcha de la UAE-JPMP, con independencia y 

autonomía.  

¶ La implementación del SPOA.  

¶ Transparencia, legitimidad y celeridad.  

¶ Descongestión de los procesos judiciales -  Distribución de cargas de 

trabajo.  

Mayor apoyo de Policías Judiciales ï La Policía Judicial debe 

depender de la UAE-JPMP 

 

9.2  Oportunidades de mejora al interior de la entidad  
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¶ Cambio de la cultura organizacional y comportamiento de los 

funcionarios (compromiso, entrega, cuidado de los recursos, 

diligencia en los trámites, actitud de servicio, aptitud frente al 

cambio, disposición y disponibilidad).  

¶ Mejorar la infraestructura física  

¶ Mejorar la infraestructura tecnológica  

¶ Entregar los recursos e insumos necesarios para el desempeño de 

los funcionarios de los despachos y de la Policía Judicial  

¶ Mejorar la gestión del talento humano en cu anto a procesos de 

selección, estabilidad, desarrollo y crecimiento  profesional  

¶ Disponer de programas y estrategias para la formación del 

personal, de manera que se mantengan y mejoren las 

competencias.  

 

9.3  Comportamiento de la mesa de ayuda  
 

La mesa de ayuda  se contrataba en la vigencia 2020 a través de un 

proceso contractual de condiciones uniformes por subasta inversa fuera 

de Colombia Compra Eficiente que no contaba con bolsa de repuestos, 

donde se tenían formas de pago distintas para los ítems requeridos con 

un cubrimiento de agentes sólo para el nivel central, lo que implicaba un 

nivel de servicio bajo de atención a las zonas geográficas distintas a las 

de Bogotá.  

 

 

Ilustración 3 Histórico de la mesa de ayuda  2021  
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Ilustración 4 Histórico de la mesa de ayuda 2020  

 

En la vigencia 2021, utilizando la tienda virtual de Colombia Compra 

Eficiente , aumentando los agentes para las zonas distintas a Bogotá y con 

un descuento de alrededor del 7%, se mejoraron los niveles de servicio 

en dichas zonas, y se realizaron visitas correctivas cubriendo las 

necesidades de los despachos en zonas de difícil acce so.  

 

Ilustración 5 Histórico de la mesa de ayuda julio  ï octubre 2021  

 

9.4 Uso de las herramientas colaborativas  

 

Con la suscripción al servicio en la nube de Microsoft office 365 a través 

de la tienda virtual, la Unidad ha logrado  aumentar el uso y adopción de 

dichas herramientas en las labores diarias de la Entidad , logrando 

adicionalmente compartir datos, co-crear  documentos , utilizar 

herramientas de planeación de actividades , reuniones  y audiencias , entre 

otras, que ha permitido aumentar la agilidad , movilidad y trabajo en casa  

de la unidad a nivel central y de los despachos judiciales  a nivel  nacional . 
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Ilustración 6 Adopción de Office 365  

 

 

Ilustración 7 Uso de herramientas de ofimática  

 

Como se observa en las gráficas anteriores , desde la implementación de 

las herramientas colaborativas su uso recurrente por parte de los usuarios 

ha venido en incremento con un retorno del 96 ,3% por parte de los 

usuarios los que ya han apropiado el uso de estas dentro de su quehacer 

diario y en las  comunicaciones institucionales para fines administrativos, 

misionales y en la comunicación externa con otras entidades y del sector. 

Otro aspecto por destacar  es el de que se ha visto a su vez un incremento 

de l uso de estas a través de dispositivos móviles como teléfonos y tabletas 

y el uso web a través de un navegador . Esta tendencia  de uso  se debe 

ver incrementada en los próximos años debido  a la implementación de la 

Ley 1407 de 2010 a nivel nacional cuando se realicen las múltiples 

audiencias  necesarias en el proceso . Se tiene  previsto la continuación y 

el fortalecimiento de esta suite colaborativa en l as próximas vigencias en 

temas de segur idad, uso y apropiación para que se consolide dentro de la 

justicia especial y se sigan explotando sus ventajas por todos los 

funciona rios y actores de la justicia especial.   

 

9.5  Estrategia de TI  
 

La Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, como 

parte constitutiva de la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal 

Militar y Policial esta alineada con su estrategia y busca a través de sus 

funciones apoyar el cumplimiento de los objetivos, que como se puede 

extraer de lo consignado  en los decretos que tratan la materia, van 
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orientados a la modernización y al apoyo tecnológico en la gestión de los 

casos penales y a la gestión administrativa mediante sistemas de 

información y  plataforma tecnológicas modernas. La OTIC a su vez se ha 

apropiado de estos objetivos estratégicos con la operación de sus tres 

grupos: Grupo de Redes de Telecomunicaciones, Grupo de Sistemas de 

Información y Grupo de Plataforma Tecnológica ;  los pilares 

fundamentales de esta  estrategia son :  la modernización y renovación de 

equipos de cómputo y las telecomunicaciones, implementación del 

sistema de gestión de casos penales y la administración de la plataforma 

tecnológica en un modelo de nube hibrida.  

 

Es as í como la Oficina de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones dentro del presente plan se plantea las siguientes 

iniciativas estratégicas:  

1.  Renovación y fortalecimiento de la conectividad e infraestructura 

tecnológica  

2.  Implementación de sistemas de información para los procesos de la 

UAE-JPMP 

3.  Implementación de canales de comunicación virtuales internos y 

externos  

Dentro  de la iniciativa estratégica   TIC  ñRenovación y fortalecimiento de 

la infraestructura tecnológica ò, se  plantea continuar  con la renovación  de 

equipos de cómputo  de escritorio  y algunos portátiles , para  los  jueces , 

fiscales, secretarios y de forma particular para la policía judicial,  así como 

para el personal administrativo de la U nidad, con el fin de atender su s 

problemas de  obsolescencia , para  hacer  el tránsito hacia lo digital y la 

adopción de procedimientos y procesos que involucren sistemas de 

información , así como fortalecer el ecosistema de productos de hardware 

y software combinado las características de alta disponibilidad, resiliencia 

a fallos y aumento del poder de cómputo, en un esquema de nube híbrida, 

para soportar los servicios y sistemas de información que hacen parte d e 

la estrategia global de tecnología permitiendo disfrutar de las bondades 

que estas soluciones ofrecen a la administración de redes, disponibilidad 

de servicios y que soporten las herramientas informáticas  

En la  iniciativa estratégica  ñImplementación de sistemas de información 

para los procesos de la UAE-JPMPò, el grupo de Sistemas de Información 

ha adelantado el diseño, adquisición, implementación y divulgación de 

programas informáticos que van a impactar positivamente el quehacer  de 
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los funcionarios en las áreas misionales y administrativas . La estrategia 

en esta área es aprovechar las herramientas existentes en el mercado , 

haciendo un estudio juicioso y una evaluación de las soluciones 

propuestas en otras entidades y hacer una adaptaci ón rápida a los 

procesos de la Unidad para reducir la brecha tecnológica que existe en la 

administración de la Justicia Especial . Esta estrategia está  acompañada 

por una transición y apropiación hacia  las metodologías ágiles, 

capacitación técnica  sobre tecnologías  actuales y emergentes aplicables a 

la Unidad , un aumento de la fuerza laboral para el área de desarrollo de 

software , incluyendo  soporte a apl icaciones  y una divulgación a la Unidad 

a través del uso y la apropiación de las herramientas.  

Dentro de la iniciativa estrat®gica ñImplementaci·n de canales de 

comunicaci·n virtuales internos y externosò, el grupo de Redes y 

comunicaciones ha venido adelantando la conectividad y adecuación de 

las sedes de los despachos de fiscales y jueces a nivel nacional así como 

fortaleciendo la conectividad de las sedes del Palacio de Justicia y de 

Fortaleza del Ministerio de Defensa Nacional con una redundancia 

tecnológica que garantizará una disponibilida d mejorada en los servicios 

de comunicaciones que los usuarios experimentan en el uso de los 

servicios con los que interactúan.  

 

9.6  Uso y apropiación de la tecnología  
 

Las cambiantes tecnologías de la información y las comunicaciones 

requieren un continuo apr endizaje pasando por  lo técnico hasta  lo 

funcional, los usuarios finales de los sistemas de información en la 

Entidad , en su mayoría  no son nativos digitales, y por ende  necesitan 

adaptarse  a los  modelos y herramientas de gestión de la información que 

rompen los paradigmas aprendidos y las concepciones que se tienen , por 

ejemplo , en cuanto a la seguridad de la información , la reserva de los 

procesos en las distintas etapas investigativas y judiciales , las 

comunicaciones y audiencias medi ante medios tecnológicos , por citar 

algunos casos . Conscientes de estas situaciones la OTIC tiene en cuenta 

que es necesario hacer un plan de uso y apropiación de estas nuevas 

herramientas  que muestren las ventajas del uso de la tecnología , pero  

que  tambié n enfrenten a los usuarios a los nuevos modelos , de los que 

necesitan apersonarse y retarse para el avance y modernización de la 

Unidad. E s una tarea compleja  ya qu e algunos funcionarios pueden 
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mostrar reticencia y desconfianza , por lo que los pa sos realizados para 

lograr la confianza no pueden ser perdidos por fallas en la seguridad, el 

rendimiento o la disponibilidad de los sistemas.  

El uso es el primer paso de esta estrategia :  este puede ser uno  inherente 

a las herramientas por virtud de las funciones que desempeñe un 

funcionario, pero debemos  lograr ir más allá a través de la apropiación , 

que es un estadio  en el que los usuarios sienten como propias las 

herramientas, se ha vencido por tanto la resistencia y empieza una etapa 

de colaboración armónica para superar los retos y posibilidades de mejora 

que tienen los sistemas en su normal devenir . Su evolución y mejora 

continua  dependerá por tanto de l acercamiento a la implementación a 

través de campañas, capacitaciones, colaboración y tutoría de los 

usuarios destacados . Una vez superados esos escollos , la Unidad  podrá , 

en colaboración , proponer mejoras y ofrecer mejores soluciones de 

justicia a los interesados.  

9.7  Sistemas de Información  
 

9.7.1  Sistemas misionales de gestión  

  

9.7.1.1  Sistema de información misional de casos penales Ley 

522  de 1999  y Ley 1407  de 2010  
 

Con el objeto de atender en forma adecuada el cumplimiento de sus 

funciones, la UNIDAD ADMIISTRATIVA ESPECIAL DE LA JUSTICIA PENAL 

MILITAR Y POLICIAL viene adelantando un plan de modernización que 

busca implementar  una operación automatizada a nivel nacion al con el 

apoyo de un sistema misional y de comunicaciones unificadas para cada 

uno de los despachos. El plan fue aprobado por el Comité de TIC S ï CITI 

del Ministerio de Defensa en octubre del año 2020.  

El proyecto de modernización tecnológica de la UAE-JPMP se armoniza con 

las fases de implementación del sistema acusatorio, para los años 2022, 

2023, 2024 y 2025 de acuerdo con el cubrimiento geográfico que el 

decreto 1768 de 2020 tiene previsto. La primera fase inici ó con un piloto 

en la ciudad de Bogotá que se realizó  desde el 1 de enero del año 2022 

hasta el 30 de junio de 2022 . La fase II inició con un piloto en los 

departamentos de Boyacá, Caldas, Cauca, Cundinamarca, Huila, Nariño, 

Quindío, Risaralda, Tolima, Vall e del Cauca el primero de enero del año 
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2023 y finaliza el 30 de junio del mismo año para así empezar su 

aplicación definitiva en estos departamentos el 1 de julio de ese año . La 

fase III inicia el primero de enero del año 2024 y va hasta el 30 de junio 

de ese año en los departamentos de Antioquia, Atlántico, Bolívar, San 

Andrés y Providencia, Cesar, Choco, Córdoba, Guajira, Magdalena, Norte 

de Santander y Sucre para su adopción definitiva el primero de julio de 

2024 . Y la última, fase IV, inicia con un pil oto que va desde el primero de 

enero hasta el 30 de junio de 2025 en los departamentos de Amazonas, 

Arauca, Caquetá, Casanare, Guainía, Guaviare, Meta, Putumayo, Vaupés 

y Vichada, para la adopción definitiva en todo el país a partir del 1 de julio 

del año 2025.  

De manera que para la adecuada gestión de los casos que se adelantan 

en los despachos de jueces magistrados  y fiscales de la Justicia Especial, 

tanto en la Ley 522 de 1999 como en la Ley 1407 de 2010, se requiere 

de un sistema de información que mane je las diferentes etapas del 

proceso penal, entre otras: la recepción de la denuncia, las órdenes a la 

policía judicial, los informes de Medicina Legal, las actuaciones de jueces 

de instrucción, fiscales, policías judiciales y jueces de instancia, la 

graba ción de audiencias y el seguimiento a presos. Además, que cuente 

con un tablero de control que presente en línea indicadores y estadísticas 

que faciliten el seguimiento de la gestión de cada uno de los despachos 

garantizando la integridad y veracidad de la  información gestionada.  

Como parte de las iniciativas de transformación digital y en cumplimiento 

de su misionalidad, la Unidad requiere de un sistema de información que 

centralice todos sus procesos, en especial, los que tienen que ver con los 

procesos m isionales, de manera que se permita la gestión y el control y 

seguimiento de los casos que se adelantan en la jurisdicción.  

Este sistema debe permitir a los diferentes actores de los procesos , 

gestionar la información de cada una de las etapas ofreciéndole s las 

características de seguridad necesarias de confidencialidad, confiabilidad 

y acceso a la información, en especial en lo atinente a la toma de 

decisiones. Se contempla así mismo que esta herramienta permita auditar 

lo ejecutado por los actores en cada  una de las etapas de acuerdo con lo 

requerido por las autoridades competentes, así como los indicadores y 

estadísticas de la jurisdicción.  

Los procesos, en especial los penales, tienen expedientes documentales 

que en algunos casos son voluminosos y que c omienzan a conformarse 

con la denuncia y los archivos digitales o físicos que se anexan, pasando 
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por las actuaciones de los fiscales y jueces en las distintas etapas, así 

como los documentos que se intercambian en el desarrollo del ejercicio 

de la justicia  con las partes procesales y entre entidades de la Rama 

Judicial, órganos de control y otros interesados.  

Este proceso de adopción tecnológica se viene adelantando con la 

implementación en Bogotá desde julio de 2022 con la puesta en 

producción del sistema de información misional para la gestión de los 

casos penales de la Ley 1407 de 2010, la gestión de las PQRSD y la 

correspondencia. Este ejercicio ha traído tanto aprendizajes como retos a 

las áreas misi onales y administrativas que han tenido que adaptarse a las 

nuevas realizades que el uso del sistema les ha planteado y les ha exigido 

cambiar algunas formas de operar  y a la Oficina de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones a plantearse formas  de resolver las 

necesidades de forma más ágil.  

Se destacan necesidades de operación del sistema en escenarios que la 

Ley plantea con particularidades procedimentales que deben ser 

implementados en el Sistema de Información, también se han detectado 

necesidades de información estadística y de gestión de los casos para 

áreas internas de la Unidad , la dirección y grupos de interés que solicitan 

información más compleja y completa de la gestión.  

Es por esto por lo que  la Oficina TIC continú a con la planeación y ejecución 

del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones  y el Plan Anual de Adquisiciones para seguir atendiendo 

estas nuevas necesidades de información y mejoras a la operación de la 

Unidad a través de herramientas tecnológicas  que  incluyen la continuidad 

a los desarrollos tecnológicos del software durante la vigencia 2022  -  2026  

así como el fortalecimiento del uso y la apropiación de las herramientas a 

través de talleres, seminarios y capacitación técni ca.  

Finalmente, como un co mplemento a las actividades tendientes a reducir 

la brecha digital presente en la entidad y, principalmente con la calidad 

de la información, se revisará y se construirá un proyecto de analítica de 

datos junto con nuestros provee dores de tecnología (software e 

infraestructura) a través de un proceso transversal en el que converjan 

las diferentes áreas usuarias generadoras y consumidoras  del dato 

procedente de los procesos judiciales desarrollados en las leyes antes 

mencionadas y, también, el proceso de transformación, carga y extracción 

de la información de las bases de datos crecientes para llevarlos a un 

modelo de explotación de datos en el cual se permitan descubrir e 
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implementar nuevas tecnologías y procedimientos de 4ta generación para 

convertir los datos en parte central de la toma de decisiones por parte de 

la Alta Dirección.    

 

9.7.2  Sistemas de apoyo a la gestión   
 

9.7.2.1  Sistema de información de procesos de calidad MIPG  
 

En el decreto 312 del 26 de marzo 2021, la Oficina de Planeación  dentro 

de una de sus funciones, tiene que  ñdefinir criterios, en coordinación con 

la Oficina de Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones, para 

la implementación de tecnologías y sistemas que incentiven la innovación 

institucional ò.  

La Oficina de Tecnologías de la información y las Comunicaciones entre 

algunas funciones debe ñLiderar el desarrollo, implementación, 

adquisición, administración y mantenimiento de los si stemas de 

información, la infraestructura tecnológica y servicios digitales de la 

Unidad y de la Jurisdicción Especializada, de acuerdo con lo establecido 

en el Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones ò.  

Así mismo , la Oficina Asesora de planeación tiene como función ñDirigir, 

administrar y promover el desarrollo, implementación y sostenibilidad del 

modelo integrado de planeación y gestión (MIPG) ò.  Tomando en cuenta 

que,  desde la fecha de creación , la Unidad cuenta con dos años para la 

implementación de las políticas establecidas en el marco normativo . Por 

lo anterior, el decreto 1499 de 2017 emitido  por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública, actualiza el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión -  MIPG, con un marc o de referencia para dirigir, 

planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión 

Institucional del MEN y sus Entidades Adscritas y Vinculadas, en términos 

de calidad e integridad del servicio, con el fin de que se entreguen 

resultados que  atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los 

grupos de valor.  

Con base en el MIPG, la entidad debe realizar la implementación de las 

siguientes políticas:  

1.  Planeación Institucional  
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2.  Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público  

3.  Talento humano  

4.  Integridad  

5.  Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la 

corrupción  

6.  Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos  

7.  Servicio al ciudadano  

8.  Participación ciudadana en la gestión pública  

9.  Racionalización de trámites  

10.  Gobierno digital  

11.  Seguridad digital  

12.  Defensa jurídica  

13.  Mejora normativa  

14.  Gestión del conocimiento y la innovación  

15.  Gestión documental  

16.  Gestión de la información estadística  

17.  Seguimiento y evaluación del desempeño institucional  

18.  Control interno  

19.  Compras y contratación público  

El software del Sistema de gestión de calidad será una herramienta que 

facilitará la implementación de las siguientes políticas.  

¶ Planeación Institucional  A través de la herramienta se realizará la 

consolidación de los planes de acción, así como los indicadores de 

eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos, también se 

realizará el monitoreo y seguimiento de estos para la toma oportuna 

de acciones.  Se diseñarán los mapas de riesgos y controles a 

implementar en los procesos para garantizar la eficacia, eficiencia y 

efectividad de entidad en su actuar diario.  

¶ Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de procesos : La 

entidad debe establecer procesos, procedimiento s y formatos, que 
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establezcan los mecanismos de funcionamiento para las diferentes 

áreas, dependencias y procesos, por lo tanto, la herramienta 

facilitará el control de los documentos, la trazabilidad de los 

cambios, el acceso a la información requerida a nivel nacional para 

la operación.  Así mismo , debe establecer planes de mejoramiento 

que propendan por la simplificación de procesos, el software contara 

con módulo de acciones de mejora para el análisis, planes de 

mejora, seguimiento y control a la eficaci a de estas.  

¶ Seguimiento y evaluación del desempeño institucional : Facilitará el 

seguimiento al cumplimiento de metas definidos en los objetivos 

estratégicos e indicadores definidos para los procesos.  

¶ Control interno : La herramienta facilitara la planifica ción, 

programación, ejecución, generación de informes e implementación 

y seguimiento de auditorías internas.  

Por lo anterior , para cumplir con las funciones antes mencionadas y los 

ordenamientos de la ley, es necesario contar con un software que 

permita:  

¶ Consolidar documentación de los procesos, control y trazabilidad 

de los cambios y acceso de la información requerida por los 

funcionarios de la Unidad . 

¶ Registrar y hacer seguimiento a los planes de acción, que se 

desprenden de la planeación estratégica inst itucional y las 

necesidades de los procesos y dependencias.   

¶ Diseñar e implementar los mapas de riesgos y los controles para la 

prevención de la materialización y sus impactos a los grupos de 

valor y de interés.   

¶ Establecer y monitorear los indicadores par a medir el desempeño 

de la Unidad . 

¶ Establecer los programas de auditorías internas, y realizar el 

seguimiento a los planes de mejoramiento implementados por los 

procesos.    

¶ Establecer e implementar las acciones de mejoramiento necesario 

para prestar servicios conforme a lo dispuesto en la ley.  

 

9.7.2.2  SIATH  

 

El Sistema Integrado de Talento Humano  (SIATH) pertenece al Ministerio 

de Defensa  y hace parte de los sistemas  de información que se siguen 
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usando en virtud de l contrato interadministrativo celebrado en el año 

2022 . Este aplicativo  se accede mediante canal dedicado y se utiliza para 

la consulta de hojas de vida, tiempos de servicios, situaciones laborales.  

En próximas vigencias se debe evaluar l a adición de este contrato o  

evaluar la adquisición de una so lución propia por parte de la Unidad para 

la gestión del talento humano.  

 

9.7.2.3  PAOYER 

 

Sistema de información que permite enviar las novedades de nómina de 

la Justicia Penal Militar al Ministerio de Defensa para su procesamiento . 

Este software también hace parte del contrato interad ministrativo 

celebrado en el año 2022 . 

9.7.2.4  SAP 
 

El sistema de Sinergia Logística, SILOG, fue creado por el Ministerio de 

Defensa Nacional como una herramienta que permite determinar, en 

tiempo real, el estado de los inventarios de la Fuerza Pública y compartir 

sus existencias : l e permite a la Justicia Penal Militar automatizar sus 

inventarios , también parte del mismo contrato  interadministrativo 

comentado  anteriormente . 

9.7.3  Servicios de información digital, incluidos portales  

 

9.7.3.1  Portal Web  
 

Hasta finales del 2021  la página Web de la Justicia Penal Militar ï 

https://www.justiciamilitar.gov.co .  se enc ontraba  desarrollada en la 

infraestructura SAP  del MDN , como uno de los subsitios de la página Web 

del Ministerio de Defensa Nacional https://www.mindefensa.gov.co .   

 

https://www.justiciamilitar.gov.co/
https://www.mindefensa.gov.co/
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Ilustración 8 Portal web anterior  

 

 

Durante diciembre de 2021 y enero de 2022 , el sitio web de la UAE-JPMP 

inició  un proceso de rediseño, adecuación y modernización buscando  un 

contacto más cercano con los usuarios y hacer  del acceso a la información 

de la Justicia Esp ecial una experiencia más intuitiva y amigable, 

facilitando el acceso desde dispositivos móviles , tabletas y equipos 

portátiles, aumentando su velocidad de respuesta y permitiendo la 

respuesta a los cambios de la Unidad.  Por esto , desde el día 31 de enero 

de 2022, se implementa en producción el nuevo portal de la Unidad.  

Este portal transaccional busca posicionarse como el canal institucional 

de comunicación con los usuarios, la ciudadanía , el personal uniformado , 

las entidades externas y los entes de control, incluyendo la ejecución de 

los planes y procesos contractuales . Se implementó la integración en 

nuestro sitio Web los trámites  correspondientes a PQRS en las 

modalidades de presentación, consulta y ampliación lo que permite una 

mayor interacción para la prestación de los servicios de justicia.  
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Ilustración 9 Nuevo portal  web  

Este nuevo portal usa un CMS (Sistema de manejo de contenido) muy 

conocido y robusto en el mercado, que cuenta con funcionalidades de 

última generación . Se encuentra alojado en un a infraestructura de nube 

pública que cuenta con el respaldo y los mecanismos de seguridad y 

contingencia que se esperan de este tipo de soluciones para la interacción 

ciudadana  y con una actualización de contenido gestionada y en 

permanente evolución . Este portal es el vehículo mediante el cual se pone 

a disposición los servicios de atención ciudad ana y demás requisitos de 

ley que en cuanto a publicación de información y transparencia se le piden 

a la Unidad . 

 

9.7.3.2  Servicio de PQRSD  
 

Este servicio de información digital y que se tiene a disposición de los 

funcionarios de la Entidad desde el 1 de julio de 2022,  maneja la 

radicación de entrada, salida entre dependencias , además  de las 

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias que tengan los 

ciudadanos con relación a los asuntos que maneja la UAE-JPMP. Ya se 

encuentra en ambiente de produ cción  y su funcionalidad incluye:  

 

a.  Petición: una persona natural o jurídica en desarrollo del artículo 23 

de la constitución nacional presenta derecho de petición a la entidad 

que debe ser atendida de acuerdo con los términos que prevé la 

Ley.   
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b.  Tutelas: tienen que ver con un requerimiento judicial cuyo objeto 

es la protección de los derechos fundamentales presuntamente 

amenazados o vulnerados por acción u omisión de cualquier 

despacho judicial o aérea administrativa.   

 

c.  Quejas: Este módulo debe permitir e l registro de una queja en 

forma presencial, correo electrónico o el portal de un descontento o 

inconformidad que formula una persona en relación con una 

conducta de uno varios funcionarios de UAE-JPMP.  

 

d.  Reclamos:  En esta opción se registra la insatisfac ción de un servicio 

que haya prestado la UAE-JPMP o que no cumple con los 

compromisos adquiridos con clientes internos o externos. Debe ser 

atendida de acuerdo con el tipo de reclamo por la dependencia 

competente.   

 

e.  Sugerencias : Es la manifestación de una idea o propuesta para 

mejorar el servicio o la gestión de la UAE-JPMP. Esto es para todas 

las 4 categorías, quejas, reclamos, sugerencias y peticiones 

(consultas).  

Se está trabajando en la implementación de la integración del sis tema 

misional a la página Web para incluir la opción de denuncias, en donde e l 

usuario podrá registrar la información de la noticia criminal sobre un 

hecho delictivo cometido por un miembro de la Fuerza Pública (Fuerzas 

Militares o Policía Nacional).  Esta s denuncias incluyen :  

a.  Comisorios: Consiste en una orden dirigida a un despacho 

judicial para que ejecute unas actuaciones y de respuesta a 

dicho requerimiento. Debe ser atendida de acuerdo con las 

instrucciones impartidas por la autoridad judicial.  

b.  Amplia ción de la denuncia: Una vez creada la noticia criminal, 

el denunciante u otra persona, pueden enviar información 

adicional del hecho denunciado a través de cualquiera de los 

métodos mencionados para la recepción de la denuncia. En 

este caso la información  debe recibirse, según corresponda, y 

enviarse al despacho que tenga a su cargo el trámite de la 

denuncia.  

El sistema , actualmente implementa los siguientes aspectos:  
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- Ventanilla única: En este módulo se radica la correspondencia de 

entrada y salida de la entidad y la que se produzca entre las diferentes 

dependencias, generando automáticamente un número de radicación . 

Cuando la radicación lleg a en papel, un rótulo con código de barras se 

imprime para adherir al papel. Además, se hace  la notificación con el 

servicio postal que cuenta la entidad a los funcionarios, ciudadanos y 

entidades involucradas en el proceso. Si la radicación es de entrada, 

distribuye las comunicaciones a las áreas que de acuerdo con su 

competencia deban atenderlas, y si es de salida, envía  al destinatario 

que se haya descrito, a través del notificador electrónico o del servicio 

postal de la entidad. Los documentos reposan en el expediente 

electrónico y son  clasificados en documentos públicos, privados o 

reservados, según corres ponda, para lo cual se debe tener en cuenta 

las tablas de retención documental de la UAE-JPMP. 

Debido también a la puesta en producción de estos formularios  y la 

retroalimentación recibida por los usuarios finales, se h ace necesario 

refinar y transformar  la experiencia de usuario y también aplicar la 

usabilidad requerida para este tipo de servicios digitales para facilitar el 

diligenciamiento de los mismos  con el fin de apuntar a la calidad del dato 

desde etapas tempranas y también , para reducir el tiempo d e interacción 

con el sistema, facilitándole al digitador/usuario/ciudadano la gestión de 

su trámite.  

 

9.7.3.3  Intranet  
 

Esta herramienta tecnológica está  concebida como un canal de 

integración institucional desde el cual el  personal administrativo y 

misional de la Unidad pueda tener una comunicación fluida del contenido 

necesario para el desarrollo de sus funciones , promoviendo el trabajo 

colaborativo y la  visibilidad de novedades administrativas  de información 

relevante  y está a disposición de todos los usuarios de la Entidad desde 

el año 2022 . 

Ofrece características para la publicación de contenido textual, imágenes , 

documentos, videos y audio organizado para el acceso desde cualquier 

dispositivo móvil o de escritorio, permitiendo controlar su acceso y 

permitiendo que algunos usuarios autorizados puedan realizar 

actualizaciones de contenido.  
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9.8  Servicios Tecnológicos  

 

9.8.1  Conectividad de los despachos  
 

Este servicio tecnológico está  orientado a brindar una comunicación fluida 

de los despachos con la red pública  de internet y con el Palacio de Justicia  

y busca  tener una experiencia colaborativa del trabajo y un uso de los 

sistemas de comunicación si delaciones que impidan su uso y apropiación.  

Fue por estos motivos  como  se inició un proceso  de diagnóstico en donde 

se identificaron 45 dispositivos de red y  de comunicación distribuidos 

según su uso: con las herramientas  que cuenta la entidad  Fortinet, 

Solar Winds, CISCO Management,  McAfee.  

 A continuación, se puede visualizar la topología  de red :  

 

 

Ilustración 10  Topología  de red  UAE-JPMP 

 

En los despachos judiciales de  La Unidad Administrativa Especial de la 

Justicia Penal Militar y Policial ubicados en el Palacio de Justicia de  Bogotá 

y a nivel nacional, se realizó un diagnóstico  sobre la infraestructura 

técnica de conectividad y de sus necesidades de componentes 

tecnológicos, se identificaron  así ciento treinta y tres (133)  despachos  los 
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cuales no cuentan con elementos  de la información actualizados o carecen 

de ellos  para su ope ración tecnológica . 

En tal sentido, con el fin de permitir el acceso a los diferentes servicios 

soportados por los sistemas de  información, con  los  que cuenta  y contará  

la Entidad, se h a identificado  la necesidad de conexión de los diferentes 

despachos de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA JUSTICIA 

PENAL MILITAR Y POLICIAL a la RIC  (Red Integrada de Comunicaciones) .  

En algun os de los despachos  de las fuerzas militares se instaló una Red 

de Área Local (LAN), con sus respectivos equipos de comunicación de red, 

con lo que no solo se permite la interconexión de todos los computadores 

de los funcionarios, servidores y  empleados, sino  el acceso a los diferentes 

servicios informáticos misionales y corpo rativos, como: el correo 

electrónico, acceso a Internet y Sistemas  de Información vitales para 

apoyar la gestión de la UAE-JPMP.  

En la actualidad, los despachos cuentan con elementos de cableado 

estructurado categorías 5E con más de 20 años de funcionamie nto, es 

decir, desde en el año 2000  cumplieron el tiempo estimado de vida útil 

para ese tipo de tecnología ,  adicionalmente   no cuentan con garantías, 

soporte técnico o mantenimiento preventivo ni correctivo, situación que 

afecta el servicio de comunicaci ón, es decir, la conexión con los sistemas 

misionales y de apoyo, por cuanto, se han presentado fallas en los puntos 

de datos debido al crecimiento de la Unidad  y la fragilidad de estos 

componentes . 

De igual manera, se identificó la necesidad de  equipos de comunicación  

(switches )  los cuales tienen más de 10 años en funcionamiento y  a la 

fecha  no cuenta n con la debida  garantía que los respalde , se encuentran  

por tanto  descontinuados , sus tecnologías no son administrables ni  de 

fácil gestión centra lizada, lo que aumenta los  riesgo s de falla s, obtención 

de repuestos y servicio s especializado s para la reparación, impactando  

negativamente  la infraestructura de  los  centros de comunicaciones, y los 

servicios de información, que garantizan la misionalidad  de la UAE-JPMP. 

Tampoco se cuenta a la fecha con sistemas de potencia (UPS) que 

contribuyan a incrementar la eficiencia y eficacia en los diferentes 

despachos judiciales de la Jurisdicción Espec ializada  al poder brindar  la 

continuidad en el sumi nistro eléctrico , en  los  equipos de cómputo y  de 

telecomunicaciones, con  la garantía y  la vida útil que ofrezcan de unas 

condiciones óptimas de alimentación de corriente y voltaje regulado , que  

en los  caso s de falla , corte del fluido eléctrico  y cambios en  el voltaje,  

puedan continuar  garantizando la protección del software y hardware de 
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los equipos de cómputo y de comunicaciones con los que  cuenta la Entidad 

en sus diferentes despachos.  

Dadas las anteriores consideraciones, se inició el proceso de 

mejoramiento de conectividad LAN para reducir l os factores  de riesgo a 

los que están expuest os actualmente y en él futuro  las plataformas 

misionales y de apoyo en el desarrollo de las siguientes actividades  y 

distribución en tres fases de intervención :  

Instalación y certificación de  los  puntos de cableado estructurado 

utilizando  para ello,  una  denominada  bolsa de puntos de c ableado 

estructurado, con el fin de mejorar y optimizar la red LAN de los diferentes 

despachos de la UAE-JPMP.  

Adquisición, Instalación y puesta en funcionamiento de equipos activos 

de red LAN (switch) en los despachos de la UNIDAD ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL DE LA JUSTICIA PENAL MILITAR Y POLICIAL.  

Adquisición, Instalación y puesta en funcionamiento de UPS, en los sitios 

indicados y conectadas  a las redes de potencia . 

Adquisición, Instalación y puesta en funcionamiento de aires 

acondicionados en los despacho s, ya que  es sumamente necesario aplicar 

las medidas que permitan a la Entidad reducir las condiciones de riesgo a 

las que están expuestas  actualmente las plataformas misionales y de 

apoyo,  esto  mediante la contratación de acuerdo con  las normas técnicas 

establecidas para tal fin . 

Se tiene previsto según lo expuesto un plan de intervención por fases, en 

grupos de despachos priorizados según su criticidad y carga de procesos, 

así:  

FASE I  

La fase I comprende de 71 despachos los cuales se encuentran en 

adecuación de confo rmidad con las necesidades establecidas en el año 

2021 con la siguiente distribución:   
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DISTRIBUCION DE DESPACHOS A NIVEL NACIONAL FUERZAS MILITARES  

ZONAS A 
NIVEL 

NACIONAL  

NUMERO
S DE 

DESPAC
HOS A 

INTERVE
NIR 

NECESID
AD REAL  

NUMEROS 
DE 

DESPACHO
S A 

INTERVENI
R  

CANTIDAD 
DE PUNTOS 

DE 
CABLEADO 
ESTRUCTU
RADO POR 
BOLSA EN 

ZONAS  

CANTIDAD 
DE 

EQUIPOS 
ACTIVOS 
RED LAN  

CANTIDAD 
DE UPS  

CANTIDAD 
DE AIRES 
ACONDICI
ONADOS  

ZONA 1  -  
CORDOBA, 
SUCRE Y 
BOLÍVAR  

7 0 0 0 0 0 

ZONA 2  -  
ATLÁNTICO, 
MAGDALENA, 
GUAJIRA Y 
CESAR 

10  9 54  7 6 5 

ZONA 3  -  
ANTIOQUÍA Y 
CHOCÓ 

23  18  108  14  14  5 

ZONA 4  -
SANTANDER, 
NORTE DE 
SANTANDER Y 
ARAUCA 

12  11  66  8 6 6 

ZONA 5  -  
BOGOTÁ, 
BOYACÁ, 
CUNDINAMARC
A Y CASANARE 

15  2 12  2 2 2 

ZONA 6  -
TOLIMA, HUILA 
Y CAQUETÁ 

10  8 48  5 5 2 

ZONA 7 -  
QUINDIO, 
RISARALDA, 
CALDAS Y 
VALLE DEL 
CAUCA 

18  13  78  9 9 0 

ZONA 8  -  
CAUCA, 
NARIÑO Y 
PÚTUMAYO 

12  0 0 0 0 0 

ZONA 9  -  
AMAZONAS  

1 1 6 1 1 1 

ZONA 10  -  
VICHADA, 
VAUPÉS, 

GUAVIARE Y 
META 

12  9 54  5 5 5 

TOTAL 120  71  426  51  48  26  

 

FASE II  

La fase II comprende la intervención de 33 despachos , los cuales se tiene n 

previsto s para  la vigencia 2022 de conformidad con la reestructuración de 

supresión y reubicación de despachos  así:   
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ZONAS A 
NIVEL 

NACIONAL  

NUMEROS 
DE 

DESPACHO
S A 

INTERVEN
IR 

NECESIDA
D REAL  

NUMEROS 
DE 

DESPACH
OS A 

INTERVEN
IR FASE II  

CANTIDAD 
DE 

PUNTOS 
DE 

CABLEADO 
FASE II  

CANTIDAD 
DE 

EQUIPOS 
ACTIVOS 
RED LAN 
FASE II  

CANTIDA
D DE UPS 
FASE II  

CANTIDAD 
DE AIRES 
ACONDICI
ONADOS 
FASE II  

ZONA 1  -  
CORDOBA, 
SUCRE Y 
BOLÍVAR  

5 4 20  3 3 2 

ZONA 2  -  
ATLÁNTICO, 
MAGDALENA, 
GUAJIRA Y 
CESAR 

2 1 5 1 1 1 

ZONA 3  -  
ANTIOQUÍA Y 

CHOCÓ 

8 7 35  7 7 1 

ZONA 4  -
SANTANDER, 
NORTE DE 
SANTANDER Y 
ARAUCA 

6 2 10  2 2 2 

ZONA 5  -  
BOGOTÁ, 
BOYACÁ, 
CUNDINAMARCA 
Y CASANARE 

6 3 15  3 3 0 

ZONA 6  -
TOLIMA, HUILA 
Y CAQUETÁ 

5 1 5 1 1 1 

ZONA 7 -  

QUINDIO, 
RISARALDA, 
CALDAS Y VALLE 
DEL CAUCA 

4 0 0 0 0 0 

ZONA 8  -  
CAUCA, NARIÑO 
Y PÚTUMAYO 

11  11  55  9 9 3 

ZONA 9  -  
AMAZONAS  

0 0 0 0 0 0 

ZONA 10  -  
VICHADA, 
VAUPÉS, 
GUAVIARE Y 
META 

5 4 20  4 4 4 

TOTAL 52  33  165  30  30  14  

 

FASE III  

La fase III comprende de 19 despachos los cuales se tiene n previsto s para 

su intervención en la s vigencia s 2023 -2024  de conformidad con la 

reestructuración , supresión y reubicación de despachos con la siguiente 

distribución:  
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ZONAS A 
NIVEL 

NACIONAL  

NUMEROS 
DE 

DESPACHO
S A 

INTERVEN
IR 

NECESIDA
D REAL  

NUMEROS 
DE 

DESPACH
OS A 

INTERVEN
IR FASE 

III  

CANTIDAD 
DE 

PUNTOS 
DE 

CABLEADO 
FASE III  

CANTIDAD 
DE 

EQUIPOS 
ACTIVOS 
RED LAN 
FASE III  

CANTIDA
D DE UPS 
FASE III  

CANTIDAD 
DE AIRES 
ACONDICI
ONADOS 
FASE III  

ZONA 1  -  
CORDOBA, 
SUCRE Y 
BOLÍVAR  

1 1 5 1 1 1 

ZONA 2  -  
ATLÁNTICO, 
MAGDALENA, 
GUAJIRA Y 
CESAR 

1 1 5 1 1 1 

ZONA 3  -  
ANTIOQUÍA Y 

CHOCÓ 

1 1 5 1 1 1 

ZONA 4  -
SANTANDER, 
NORTE DE 
SANTANDER Y 
ARAUCA 

4 4 20  3 3 3 

ZONA 5  -  
BOGOTÁ, 
BOYACÁ, 
CUNDINAMARCA 
Y CASANARE 

3 3 15  1 1 1 

ZONA 6  -
TOLIMA, HUILA 
Y CAQUETÁ 

4 4 20  3 3 3 

ZONA 7 -  

QUINDIO, 
RISARALDA, 
CALDAS Y VALLE 
DEL CAUCA 

4 4 20  3 3 3 

ZONA 8  -  
CAUCA, NARIÑO 
Y PÚTUMAYO 

0 0 0 0 0 0 

ZONA 9  -  
AMAZONAS  

0 0 0 0 0 0 

ZONA 10  -  
VICHADA, 
VAUPÉS, 
GUAVIARE Y 
META 

1 1 5 1 1 1 

TOTAL 19  19  95  14  14  14  

 

A continuación,  se presenta un listado y un mapa de ubicación de los 

despachos por zonas de intervención de las fase s de implementación.  
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Ilustración 11  Despachos de la zona 1 , Córdoba, Sucre y Bolívar  

 

Ilustración 12  Despachos de la zona2 , Atlántico, Magdalena, Cesar  y la Guajira  
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tƻƭƛŎƝŀ

/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

!¢[!b¢L/h.!ww!bv¦L[[!th[L/N!b!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ мто ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

!¢[!b¢L/h.!ww!bv¦L[[!th[L/N!b!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ мтп ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

!¢[!b¢L/h.!ww!bv¦L[[!9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ м ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta όtŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ 
ǊŜŘΣ ¦t{ ȅ ŀƛǊŜ ŀŎƻƴŘƛŎƛƻƴŀŘƻ Ŝƴ ŎǳŀǊǘƻ ŘŜ ŜǉǳƛǇƻǎύΦ

!¢[!b¢L/h.!ww!bv¦L[[!9W;w/L¢hb!/Lhb![ CƛǎŎŀƭƝŀмн ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta όǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ 
ŘŜ ǊŜŘ ȅ ǳǇǎύ

!¢[!b¢L/h.!ww!bv¦L[[!9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ фл ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όLƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ǳƭǝƳŀ Ƴƛƭƭŀ Ŝƴ ŬōǊŀ ƽǇǝŎŀ 
ȅ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

!¢[!b¢L/ha![!a.h 9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ мс ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta όƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ǊŜŘύ

a!D5![9b!{!b¢! a!w¢!9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ мт ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta όǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ 
ŘŜ ǊŜŘ ȅ ǳǇǎύ

a!D5![9b!{!b¢! a!w¢!9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ мф ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta όǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ 
ŘŜ ǊŜŘ ȅ ǳǇǎύ

a!D5![9b!{!b¢! a!w¢!th[L/N!b!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ aŀƎŘŀƭŜƴŀ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

a!D5![9b!{!b¢! a!w¢!th[L/N!b!/Lhb![ CƛǎŎŀƭƝŀ мрн ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ 
tƻƭƛŎƝŀ

/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

a!D5![9b!{!b¢! a!w¢!th[L/N!b!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ мтс ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

/9{!w ±![[95¦t!w9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ мр ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta όǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ 
ŘŜ ǊŜŘ ȅ ǳǇǎύ

/9{!w ±![[95¦t!w9W;w/L¢hb!/Lhb![ CƛǎŎŀƭƝŀ но ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta όǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ 
ŘŜ ǊŜŘ ȅ ǳǇǎύ

/9{!w ±![[95¦t!w9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ с ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta όǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ 
ŘŜ ǊŜŘ ȅ ǳǇǎύ

/9{!w ±![[95¦t!w9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ нм ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta όǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ 
ŘŜ ǊŜŘ ȅ ǳǇǎύ

/9{!w ±![[95¦t!w9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ ом ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ[9±!b¢!aL9b¢h 59 LbChwa!/Ljb όLƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ǳƭǝƳŀ 
Ƴƛƭƭŀ Ŝƴ ŬōǊŀ ƽǇǝŎŀ ȅ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

/9{!w ±![[95¦t!wth[L/N!b!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ мтл ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

D¦!WLw! wLhI!/I! 9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ нл ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta όLƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ǳƭǝƳŀ Ƴƛƭƭŀ Ŝƴ 
ŬōǊŀ ƽǇǝŎŀ ȅ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

D¦!WLw! wLhI!/I! th[L/N!b!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ мтт ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

D¦!WLw! .¦9b!±L{¢!9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ фу ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ[9±!b¢!aL9b¢h 59 LbChwa!/Ljb όǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ǊŜŘ ȅ ǳǇǎύ
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Ilustración 13  Despachos de la zona 3 -  parte 1 , Antioquia  

 

Ilustración 14  Despachos de la zona 3 -  parte 2 , Antio quia  

 

9{¢!5h 59t!w¢!a9b
¢h

/L¦5!5 C¦9w½! 59{t!/Ih 9{¢!5h59 /hb9/¢L±L5!5

!b¢Lhv¦L! t¦9w¢h.9wwLh9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ мп ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ 5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

!b¢Lhv¦L! t¦9w¢h.9wwLh9W;w/L¢hb!/Lhb![ CƛǎŎŀƭƝŀ нм ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

!b¢Lhv¦L! t¦9w¢h.9wwLh9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ пл ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

!b¢Lhv¦L! t¦9w¢h.9wwLh9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ по ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

!b¢Lhv¦L! t¦9w¢h.9wwLh9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ фн ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

!b¢Lhv¦L! .9[[h 9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ нп ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

!b¢Lhv¦L! !t!w¢!5h th[L/N!b!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ мст ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

!b¢Lhv¦L!{9Dh±L! 9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ мну ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊt9b5L9b¢9 thw5L!Dbh{¢L/!w

!b¢Lhv¦L!wLhb9Dwh C¦9w½!#9w9! WǳȊƎŀŘƻ мнн ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ 
ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ 
ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

!b¢Lhv¦L! wLhb9Dwh 9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ нр ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

!b¢Lhv¦L! !b59{ 9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ нт ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊt9b5L9b¢9 thw 5L!Dbh{¢L/!w

!b¢Lhv¦L! /!w9t! 9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ ну ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

!b¢Lhv¦L! /!w9t! 9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ ол ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

!b¢Lhv¦L! /!w9t! 9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ сн ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

!b¢Lhv¦L! /!w9t! 9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ фп ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

!b¢Lhv¦L! /!¦/!{L! 9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ пн ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

!b¢Lhv¦L! /!¦/!{L! 9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ фт ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ
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{9Dh±L!

/!¦/!{L!

t¦9w¢h .9wwLh

!t!w¢!5h

/!w9t!

!b59{

wLhb9Dwh

.9[[h

9{¢!5h 59t!w¢!a9b¢h/L¦5!5 C¦9w½! 59{t!/Ih 9{¢!5h59 /hb9/¢L±L5!5

!b¢Lhv¦L! a959[[Nb 9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ у ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ 5L!Dbj{¢L/!5h όŜǎǘŀǎ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎ 
Ǿŀƴ ƘŀŎŜǊ ŘŜƳƻƭƛŘŀǎύ

!b¢Lhv¦L! a959[[Nb 9W;w/L¢hb!/Lhb![ CƛǎŎŀƭƝŀ мм ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ5L!Dbj{¢L/!5h όŜǎǘŀǎ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎ 
Ǿŀƴ ƘŀŎŜǊ ŘŜƳƻƭƛŘŀǎύ

!b¢Lhv¦L! a959[[Nb 9W;w/L¢hb!/Lhb![ CƛǎŎŀƭƝŀ нт ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ5L!Dbj{¢L/!5h όŜǎǘŀǎ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎ 
Ǿŀƴ ƘŀŎŜǊ ŘŜƳƻƭƛŘŀǎύ

!b¢Lhv¦L! a959[[Nb 9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ нн ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όLƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ǳƭǝƳŀ 
Ƴƛƭƭŀ Ŝƴ ŬōǊŀ ƽǇǝŎŀ ȅ ŎŀōƭŜŀŘƻ 
ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

!b¢Lhv¦L! a959[[Nb 9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ но ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όLƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ǳƭǝƳŀ 
Ƴƛƭƭŀ Ŝƴ ŬōǊŀ ƽǇǝŎŀ ȅ ŎŀōƭŜŀŘƻ 
ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

!b¢Lhv¦L! a959[[Nb 9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ он ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όŜǎǘŀǎ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎ 
Ǿŀƴ ƘŀŎŜǊ ŘŜƳƻƭƛŘŀǎύ

!b¢Lhv¦L! a959[[Nb 9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ ут ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όLƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ǳƭǝƳŀ 
Ƴƛƭƭŀ Ŝƴ ŬōǊŀ ƽǇǝŎŀ ȅ ŎŀōƭŜŀŘƻ 
ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

!b¢Lhv¦L! a959[[Nb th[L/N!b!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ ŘŜ !ōǳǊǊł/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

!b¢Lhv¦L! a959[[Nb th[L/N!b!/Lhb![ CƛǎŎŀƭƝŀ мпу ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ 
ŘŜ !ōǳǊǊł

/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

!b¢Lhv¦L! a959[[Nb th[L/N!b!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ !ƴǝƻǉǳƛŀ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

!b¢Lhv¦L! a959[[Nb th[L/N!b!/Lhb![ CƛǎŎŀƭƝŀ мрт ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

!b¢Lhv¦L! a959[[Nb th[L/N!b!/Lhb![ CƛǎŎŀƭƝŀ мру ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

!b¢Lhv¦L! a959[[Nb th[L/N!b!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ мро ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

!b¢Lhv¦L! a959[[Nb th[L/N!b!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ мрп ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

!b¢Lhv¦L! a959[[Nb th[L/N!b!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ мрр ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

!b¢Lhv¦L! a959[[Nb th[L/N!b!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ мсн ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

!b¢Lhv¦L! a959[[Nb th[L/N!b!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ мсо ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

!b¢Lhv¦L! a959[[Nb th[L/N!b!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ мут ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

!b¢Lhv¦L! a959[[Nb th[L/N!b!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ мфо ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta
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Ilustración 15  Despachos de la zona 3 -  parte 3 , Chocó  

 

 

 

Ilustración 16  Despachos de la zona 4 , Santander, Norte de Santander y Arauca  

 

 

9{¢!5h 59t!w¢!a9b¢h/L¦5!5 C¦9w½! 59{t!/Ih 9{¢!5h59 /hb9/¢L±L5!5

/Ih/j v¦L.5j 9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ т ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊt9b5L9b¢9 thw5L!Dbh{¢L/!w

/Ih/j v¦L.5j th[L/N!b!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ мср ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ 
aƛƭƛǘŀǊ

/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

/Ih/j [!{!bLa!{ 9W;w/L¢hb!/Lhb![ WǳȊƎŀŘƻ нс ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊt9b5L9b¢9 thw5L!Dbh{¢L/!w

ZONA 3 ðPARTE3

v¦L.5j

[!{ #bLa!{

CHOCĎ

м

н

9{¢!5h 59t!w¢!a9b¢h /L¦5!5 C¦9w½! 59{t!/Ih 9{¢!5h59 /hb9/¢L±L5!5

{!b¢!b59w .¦/!w!a!bD!th[L/N!b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ 
{ŀƴǘŀƴŘŜǊ

/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

{!b¢!b59w .¦/!w!a!bD!th[L/N!b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мрф ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ 
ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ

/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

{!b¢!b59w .¦/!w!a!bD!th[L/N!b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мсу ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

{!b¢!b59w .¦/!w!a!bD!9W;w/L¢hb!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ н ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ 5L!Dbj{¢L/!5h όLƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ǳƭǝƳŀ Ƴƛƭƭŀ 
Ŝƴ ŬōǊŀ ƽǇǝŎŀ ȅ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

{!b¢!b59w .¦/!w!a!bD!9W;w/L¢hb!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ нр ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

{!b¢!b59w .¦/!w!a!bD!9W;w/L¢hb!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ оо ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

{!b¢!b59w .¦/!w!a!bD!9W;w/L¢hb!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ оп ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

{!b¢!b59w .!ww!b/!.9wa9W!9W;w/L¢hb!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ оу ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

bhw¢959 {!b¢!b59w/¦/¦¢! 9W;w/L¢hb!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мо ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ 5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

bhw¢959 {!b¢!b59w/¦/¦¢! 9W;w/L¢hb!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мт ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

bhw¢959 {!b¢!b59w/¦/¦¢! 9W;w/L¢hb!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ос ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

bhw¢959 {!b¢!b59w/¦/¦¢! 9W;w/L¢hb!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ус ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

bhw¢959 {!b¢!b59wh/!e! 9W;w/L¢hb!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ от ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

bhw¢959 {!b¢!b59w/¦/¦¢! th[L/N!b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ bƻǊǘŜ ŘŜ 
{ŀƴǘŀƴŘŜǊ

/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

bhw¢959 {!b¢!b59w/¦/¦¢! th[L/N!b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мсл ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ 
ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ

/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

bhw¢959 {!b¢!b59w/¦/¦¢! th[L/N!b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мтм ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

bhw¢959 {!b¢!b59w/¦/¦¢! th[L/N!b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мфл ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

!w!¦/! !w!¦/! 9W;w/L¢hb!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ пс ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

!w!¦/! !w!¦/! th[L/N!b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мтн ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

!w!¦/! {!w!±9b! 9W;w/L¢hb!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ пт ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ 
Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

!w!¦/! ¢!a9 9W;w/L¢hb!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ пу ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊt9b5L9b¢9 thw /hb9/¢!w ό9ƭ /DCa
ƛƴŘƛŎŀ ǉǳŜ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ŎƻƴŜŎǘŀǊ ŜǎǘŜ 
ŘŜǎǇŀŎƘƻ ŀ ƭŀ ǊŜŘ ŘŜ Wtaύ

!w!¦/! ¢!a9 9W;w/L¢hb!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ фр ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊt9b5L9b¢9 thw /hb9/¢!w ό9ƭ /DCa
ƛƴŘƛŎŀ ǉǳŜ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ŎƻƴŜŎǘŀǊ ŜǎǘŜ 
ŘŜǎǇŀŎƘƻ ŀ ƭŀ ǊŜŘ ŘŜ Wtaύ
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Ilustración 17  Despachos de la zona 5 ï parte 1 , Bogotá D.C.  

 

 

Ilustración 18  Despachos de la zona 5 parte 2 , Bogotá  

 

 

 

ZONA 05 -PARTE 1

ср

9{¢!5h59t!w¢!a9b¢h/L¦5!5 C¦9w½! 59{t!/Ih 9{¢!5h 59 /hb9/¢L±L5!5

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ LƴǎǇŜŎŎƛƽƴ ŘŜ 9ƧŞǊŎƛǘƻ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ т ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ LƴǎǇŜŎŎƛƽƴ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ у ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ LƴǎǇŜŎŎƛƽƴ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻм ŘŜ 5ƛǾƛǎƛƽƴ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ н ŘŜ 5ƛǾƛǎƛƽƴ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ ф ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ƛǾƛǎƛƽƴ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мл ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ƛǾƛǎƛƽƴ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ р ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ с ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мм ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мо ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ нп ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ нс ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ ну ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ нф ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ пф ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ сф ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ то ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ тп ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ тр ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ тс ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ тт ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ уп ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!!wa!5!b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ LƴǎǇŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ !ǊƳŀŘŀ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!!wa!5! b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ LƴǎǇŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ !ǊƳŀŘŀ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!!wa!5! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ tǊƛƳŜǊŀ LƴǎǘŀƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ CǳŜǊȊŀ bŀǾŀƭ ŘŜƭ tŀŎƝŬŎƻ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!!wa!5! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ tǊƛƳŜǊŀ LƴǎǘŀƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ CǳŜǊȊŀ bŀǾŀƭ ŘŜƭ {ǳǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!!wa!5! b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ tǊƛƳŜǊŀ LƴǎǘŀƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ CǳŜǊȊŀ bŀǾŀƭ ŘŜƭ tŀŎƝŬŎƻ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!!wa!5! b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ tǊƛƳŜǊŀ LƴǎǘŀƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ CǳŜǊȊŀ bŀǾŀƭ ŘŜƭ {ǳǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!!wa!5! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ tǊƛƳŜǊŀ LƴǎǘŀƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ .ǊƛƎŀŘŀ CƭǳǾƛŀƭ ȅ {ŜƎǳƴŘŀ .ǊƛƎŀŘŀ ŘŜ LƴŦŀƴǘŜǊƝŀ
ŘŜ aŀǊƛƴŀ

/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!!wa!5! b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ tǊƛƳŜǊŀ LƴǎǘŀƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ tǊƛƳŜǊŀ ȅ {ŜƎǳƴŘŀ .ǊƛƎŀŘŀ ŘŜ LΦaΦ ȅ
ŘŜ ƭŀ .ǊƛƎŀŘŀ CƭǳǾƛŀƭ ŘŜ LƴŦŀƴǘŜǊƝŀ ŘŜ aŀǊƛƴŀ

/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!!wa!5! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ млр ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢! 5Φ /

t¦9b¢9 !w!b5!

ср

9{¢!5h59t!w¢!a9b¢h/L¦5!5 C¦9w½! 59{t!/Ih 9{¢!5h 59 /hb9/¢L±L5!5

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ LƴǎǇŜŎŎƛƽƴ DŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ƭŀ tƻƭƛŎƝŀ bŀŎƛƻƴŀƭ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ DŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ƭŀ tƻƭƛŎƝŀ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мпм ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ DŜƴŜǊŀƭ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мпн ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ LƴǎǇŜŎŎƛƽƴ DŜƴŜǊŀƭ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мпо ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ LƴǎǇŜŎŎƛƽƴ DŜƴŜǊŀƭ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мпп ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ LƴǎǇŜŎŎƛƽƴ DŜƴŜǊŀƭ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мпр ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ LƴǎǇŜŎŎƛƽƴ DŜƴŜǊŀƭ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀ ŘŜ .ƻƎƻǘł/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мпс ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀ ŘŜ .ƻƎƻǘł/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мпт ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀ ŘŜ .ƻƎƻǘł/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![!ǳŘƛǘƻǊ ŘŜ DǳŜǊǊŀ мпм ŘŜ tƻƭƛŎƝŀaŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀ /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ /ǳƴŘƛƴŀƳŀǊŎŀм /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ /ǳƴŘƛƴŀƳŀǊŎŀн /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мрл ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мрм ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![!ǳŘƛǘƻǊ ŘŜ DǳŜǊǊŀ мпт ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ LƴǎǘŀƴŎƛŀ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ
tƻƭƛŎƝŀ /ǳƴŘƛƴŀƳŀǊŎŀ

/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мпм ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мпн ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мпо ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мпп ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мпс ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мпт ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мпу ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мрл ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мур ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мус ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ муф ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!C¦9w½! !;w9!WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ LƴǎǇŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ CǳŜǊȊŀ !ŞǊŜŀ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!C¦9w½! !;w9!CƛǎŎŀƭƝŀ ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ LƴǎǇŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ CǳŜǊȊŀ !ŞǊŜŀ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!C¦9w½! !;w9!WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ /ƻƳŀƴŘƻ !ŞǊŜƻ мнм /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!C¦9w½! !;w9!CƛǎŎŀƭƝŀ ŀƴǘŜ /ƻƳŀƴŘƻ !ŞǊŜƻ мнм /hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!C¦9w½! !;w9!WǳȊƎŀŘƻ мнм ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢!.hDh¢!C¦9w½! !;w9!WǳȊƎŀŘƻ мнр ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

.hDh¢! 5Φ /

t¦9b¢9 !w!b5!

ZONA 05 -PARTE 2



 
 

 
Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial  

Carrera 46 No. 20 C -  01 (Puente Aranda)  

Cant·n Militar Occidental ñCoronel Francisco Jos® de Caldasò, Bogot§ D.C., Colombia 

PBX (57 -601) 5169563 Ext. 1023  

50 

 

Ilustración 19  Despachos de la zona 5 -  parte 3 , Cundinamarca y Boyacá  

 

 

Ilustración 20  Despachos de la zona 6 -  parte 1 , Tolima  

 

 

9{¢!5h59t!w¢!a9b¢h/L¦5!5 C¦9w½! 59{t!/Ih
9{¢!5h 59 
/hb9/¢L±L5!5

.h¸!/! /ILv¦Lbv¦Lw!9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻр ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ
5L!Dbj{¢L/!5hόǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ
ǇǳƴǘƻǎŘŜŎŀōƭŜŀŘƻŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

.h¸!/! ¢¦bW! 9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻпм ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ
5L!Dbj{¢L/!5hόǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ
ǇǳƴǘƻǎŘŜŎŀōƭŜŀŘƻŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

.h¸!/! ¢¦bW! th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ .ƻȅŀŎł/hb9/¢!5h![!w95Wta

.h¸!/! ¢¦bW! th[L/N! b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мсн ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ/hb9/¢!5h![!w95Wta

.h¸!/! ¢¦bW! th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻмфм ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h![!w95Wta

.h¸!/! 5¦L¢!a! 9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻту ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ
5L!Dbj{¢L/!5hόǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ

ǇǳƴǘƻǎŘŜŎŀōƭŜŀŘƻŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻ

/¦b5Lb!a!w/!¢h[9a!L5!9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻрф ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ
5L!Dbj{¢L/!5hόǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ

ǇǳƴǘƻǎŘŜŎŀōƭŜŀŘƻŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

/¦b5Lb!a!w/!¢h[9a!L5!9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻун ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5hόǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ
ǇǳƴǘƻǎŘŜŎŀōƭŜŀŘƻŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

/¦b5Lb!a!w/!¢h[9a!L5!9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻуо ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ
5L!Dbj{¢L/!5hόǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ

ǇǳƴǘƻǎŘŜŎŀōƭŜŀŘƻŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

/¦b5Lb!a!w/!¢h[9a!L5!9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻуу ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5hόǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ
ǇǳƴǘƻǎŘŜŎŀōƭŜŀŘƻŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

/¦b5Lb!a!w/!C¦{!D!{¦D!9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻфс ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊt9b5L9b¢9thw5L!Dbh{¢L/!w

/¦b5Lb!a!w/!t¦9w¢h {![D!wC¦9w½! !9w9!WǳȊƎŀŘƻŘŜ /ƻƳŀƴŘƻ !ŞǊŜƻ мнн /hb9/¢!5h![!w95Wta

/¦b5Lb!a!w/!t¦9w¢h {![D!wC¦9w½! !9w9!CƛǎŎŀƭƝŀ ŀƴǘŜ /ƻƳŀƴŘƻ !ŞǊŜƻ мнн /hb9/¢!5h![!w95Wta

/¦b5Lb!a!w/!t¦9w¢h {![D!wC¦9w½! !9w9!WǳȊƎŀŘƻмно ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h![!w95Wta

.h¸!/!

лп

/¦b5Lb!a!w/!

п

ло
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м

м
м

/ILv¦Lbv¦Lw#

¢¦bW!

5¦L¢!a!
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ZONA 06 ðPARTE 1 ¢h[La!

лф
¢h[La!

9{¢!5h 59t!w¢!a9b¢h/L¦5!5 C¦9w½! 59{t!/Ih
9{¢!5h 59 
/hb9/¢L±L5!5

¢h[La! L.!D¦99W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ т ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ 5L!Dbj{¢L/!5hόǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ
ǇǳƴǘƻǎŘŜŎŀōƭŜŀŘƻŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

¢h[La! L.!D¦99W;w/L¢h b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мф ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ5L!Dbj{¢L/!5hόǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ
ǇǳƴǘƻǎŘŜŎŀōƭŜŀŘƻŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

¢h[La! L.!D¦99W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ тф ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5hόǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ
ǇǳƴǘƻǎŘŜŎŀōƭŜŀŘƻŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

¢h[La! L.!D¦9th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ ¢ƻƭƛƳŀ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

¢h[La! L.!D¦9th[L/N! b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мсо ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

¢h[La! L.!D¦9th[L/N! b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мсп ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

¢h[La! L.!D¦9th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мтф ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

¢h[La! L.!D¦9th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ муу ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

¢h[La! L.!D¦9th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мфн ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

L.!D¦;
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Ilustración 21  Despachos de la zona 6 -  parte 2 , Caquetá, Huila y Tolima  

 

 

Ilustración 22  Despachos de la zona 7 , Quindío , Risaralda y Valle  

 

 

 

ZONA 06 ðPARTE 2

9{¢!5h59t!w¢!a9b¢h/L¦5!5 C¦9w½! 59{t!/Ih
9{¢!5h 59 
/hb9/¢L±L5!5

/!v¦9¢! C[hw9b/L! 9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мн ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ 5L!Dbj{¢L/!5hόǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ
ǇǳƴǘƻǎŘŜŎŀōƭŜŀŘƻŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

/!v¦9¢! C[hw9b/L! 9W;w/L¢h b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мр ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ5L!Dbj{¢L/!5hόǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ
ǇǳƴǘƻǎŘŜŎŀōƭŜŀŘƻŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

/!v¦9¢! [!w!b5L! 9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ рм ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5hόǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ
ǇǳƴǘƻǎŘŜŎŀōƭŜŀŘƻŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

/!v¦9¢! C[hw9b/L! 9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ сс ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5hόǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ
ǇǳƴǘƻǎŘŜŎŀōƭŜŀŘƻŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

/!v¦9¢! {!b ±L/9b¢9 59[ /!D¦#b9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ст ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5hόǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ
ǇǳƴǘƻǎŘŜŎŀōƭŜŀŘƻŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

/!v¦9¢! [!w!b5L! 9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ су ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5hόǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ
ǇǳƴǘƻǎŘŜŎŀōƭŜŀŘƻŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

/!v¦9¢! [!w!b5L! 9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ур ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5hόǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ
ǇǳƴǘƻǎŘŜŎŀōƭŜŀŘƻŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

/!v¦9¢! ¢w9{ 9{v¦Lb!{C¦9w½! !9w9!WǳȊƎŀŘƻ мнт ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ
t9b5L9b¢9 thw /hb9/¢!w ό9ƭ

/DCaƛƴŘƛŎŀ ǉǳŜ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ŎƻƴŜŎǘŀǊ
ŜǎǘŜ ŘŜǎǇŀŎƘƻ ŀ ƭŀ ǊŜŘ ŘŜ Wtaύ

/!v¦9¢! C[hw9b/L! th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мум ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

I¦L[! b9L±! 9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ сп ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5hόǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ
ǇǳƴǘƻǎŘŜŎŀōƭŜŀŘƻŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

I¦L[! D!w½jb 9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ср ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ5L!Dbj{¢L/!5hόǇŜƴŘƛŜƴǘŜƛƴǎǘŀƭŀǊ
ǇǳƴǘƻǎŘŜŎŀōƭŜŀŘƻŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

I¦L[! b9L±! th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мрм ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

I¦L[! b9L±! th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мул ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

¢h[La! Ihb5! th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ул ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

¢h[La! /I!t!ww![ th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ум ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta
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ZONA 07
9{¢!5h 59t!w¢!a9b¢h /L¦5!5 C¦9w½! 59{t!/Ih 9{¢!5h 59 /hb9/¢L±L5!5

v¦Lb5Lh !wa9bL! 9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ф ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ
5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ
ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

v¦Lb5Lh !wa9bL! 9W;w/L¢h b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ му ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ
5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ
ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

v¦Lb5Lh ahb¢9b9Dwhπt¦9.[h ¢!t!h9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ рр ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ
5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ
ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

v¦Lb5Lh !wa9bL! th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мсм ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

wL{!w![5!t9w9Lw! 9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ рс ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ
5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ
ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

wL{!w![5!t9w9Lw! th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ wƛǎŀǊŀƭŘŀ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

wL{!w![5!t9w9Lw! th[L/N! b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мро ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ tƻƭƛŎƝŀ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

wL{!w![5!t9w9Lw! th[L/N! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мрф ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ/hb9/¢!5h ! [! w95 Wta

±![[9 /![L 9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ о ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ
5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ
ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

±![[9 /![L 9W;w/L¢h b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мп ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ
5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ
ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

±![[9 /![L 9W;w/L¢h b!/Lhb![CƛǎŎŀƭƝŀ мс ŀƴǘŜ WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ .ǊƛƎŀŘŀ
5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ
ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

±![[9 /![L 9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мм ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ
5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ
ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

±![[9 .¦D! 9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ мп ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ
5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ
ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

±![[9 /![L 9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ рл ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ
5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ
ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

±![[9 t![aLw! 9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ рн ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ
5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ
ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

±![[9 /!w¢!Dh 9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ ро ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ
5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ
ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

±![[9 /![L 9W;w/L¢h b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ тм ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ
5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ
ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

±![[9 .¦9b!±9b¢¦w! !wa!5! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ млн ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ
5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ
ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

±![[9 .¦9b!±9b¢¦w! !wa!5! b!/Lhb![WǳȊƎŀŘƻ млу ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ
5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ
ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

±![[9 /![L C¦9w½! !9w9!WǳȊƎŀŘƻ ŘŜ 9ǎŎǳŜƭŀǎ ŘŜ CƻǊƳŀŎƛƽƴ
5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ
ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

±![[9 /![L C¦9w½! !9w9!CƛǎŎŀƭƝŀ ŘŜ 9ǎŎǳŜƭŀǎ ŘŜ CƻǊƳŀŎƛƽƴ
5L!Dbj{¢L/!5h όǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ǉǳƴǘƻǎ
ŘŜ ŎŀōƭŜŀŘƻ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻύ

±![[9 /![L C¦9w½! !9w9!WǳȊƎŀŘƻ мнс ŘŜ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŜƴŀƭ aƛƭƛǘŀǊ
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Ilustración 23  Despachos de la zona 8 , Cauca, Pasto, Nariño y Putumayo  

 

 

 

Ilustración 24  Despachos de la zona 9 , Amazonas  
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Ilustración 25  Despachos de la zona 10 , Vichada, Mitú , Guaviare y Meta  

 

9.8.2  Comunicaciones unificadas  
 

Debido a la importancia de las comunicaciones para agilizar los procesos 

y mejorar el acceso a la información en la UAE-JPMP y teniendo en cuenta 

de avances tecnológicos que se han tenido en los últimos años en este 

campo, se pro pone que la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA 

JUSTICIA PENAL MILITAR Y POLICIAL, inicie la implementación de 

servicios de ñComunicaciones Unificadasò. 

La implementación de estos servicios implica realizar una revisión y 

redefinición de la tecnología y los servicios utilizados actualmente por la 

UAE-JPMP para  los siguientes propósitos :  

¶ Comunicación en tiempo real (sincrónica)  

¶ Mensajería Instantánea.  

¶ Tele fonía IP (VoIP).  

¶ Video conferencias.  

¶ Comunicación asíncrona  

¶ Correo electrónico  

¶ Mensaje de voz  

¶ SMS  

Actualmente, la UAE-JPMP cuenta con algunos de  estos servicios, pero no 

están articulados  de forma que apoyen las labores  y en muchos casos, no 

han sido  totalmente apropiados por los funcionarios (ej. correo 
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electrónico). Adicionalmente, al estar todos gestionados de forma local, 

conllevan una alta carga operativa y de soporte intern o.  

Se plantea la tercerización de estos servicios por medio de la selecc ión de 

un solo proveedo r. La solución que se implemente  debe rá  tener por lo 

tanto  las siguientes características:  

¶ Movilidad   

Todos los funcionarios de la UAE-JPMP deben contar con un número de 

extensión que pueda ser configurado en un ñSoftphone ò (tel®fono por 

software)  o en un teléfono IP ( Teléfono físico) , siempre con la misma 

extensión sin importar su ubicación.  

Se debe propender por el trabajo remoto permitiendo el acceso a los 

servicios de comunicación desde diversos dispositivos como celulares, 

tablet as, portátiles y equipos de escritorio.  

¶ Integración de medios -  Debe ser posible el reenvío de llamadas a 

la extensión al celular o dispositivo móvil a signado al funcionario, 

así como la revisión de mensajes de voz desde el correo electrónico.  

¶ Gestión de  la presencia ï Esta característica busca permitir a los 

funcionarios  el  conocer la presencia de los usuarios en los diferentes 

medios  para su fácil ubic ación .  

¶ Conferencias ï busca que ya sean  estas,  telefónicas o video 

conferencias , el  que no dependan de costosos  equipos  para su 

establecimiento , por ejemplo, utilizando la cámara de  los equipos 

portátiles , el  teléfono  celular o el equipo de escritorio . 

Por lo anterior,  se contempla la implementación de los nuevos proyectos 

de unificación de sedes, como :  las sedes de Palacio de la Justicia Penal 

Militar y Policial ñTF. Laura Roc²o Prieto Foreroò, Bogot§, D.C, zona 1 -  

Córdoba, Sucre y Bolívar, zona 2 -  At lántico, Magdalena, Guajira y Cesar, 

zona 3 -  Antioquía y Chocó, zona 4 -Santander, Norte de Santander y 

Arauca, zona 5 -  Bogotá, Boyacá, Cundinamarca y Casanare, zona 6 -

Tolima, Huila y Caquetá, zona 7 -  Quindío, Risaralda, Caldas y Valle del 

Cauca, zona 8 -  Cauca, Nariño y Putumayo, zona 9 ï Amazonas, zona 10 

-  Vichada, Vaupés, Guaviare y Meta.  

 

9.8.3  Servicios de tecnología  
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9.8.3.1  Mesa de ayuda  

 

Es el  servicio  de soporte a los usuarios que requieran  de ayuda en la 

solución de incidentes o en la configuración de aplicaciones, conectividad,  

solución de  fallos en el hardware o los periféricos, servicios de impresión 

y preguntas sobre la funcionalidad ofrecida  por las aplicaciones provistas  

por la OTIC . Este  conjunto de servicios fue adquirido usando el acuerdo 

marco  de la tienda virtual de Colombia compra eficiente , y permite el 

soporte a nivel nacional con un conjunto de horas de soporte reactivo y 

prescriptivo , así como de un conjunto de repuestos  para los equipos  

personales de cómputo . 

Teniendo en cuenta los beneficios obtenidos en la vigencia 202 2, en 

cuanto a cobertura geográfica y  el  mantenimiento correctivo, se  

continuará adquiri endo  a través de  la tienda virtual de Colombia Compra 

Eficiente a mediano plazo,  se busca  también  paralelamente alinear se a 

las mejores prácticas de gestión de Tecnología y estándar es 

internacionales  ITIL , enfocando el servicio a la operación y a la adopción 

del sistema j udicial  oral acusatorio . 

 

9.8.3.2  Administración de sistemas de información  
 

La Oficina de Tecnologías de la I nformación y las Comunicaciones realiza 

la administración de los sistemas de información que apoyan los procesos 

de apoyo y misionales . Al ser creada como una nueva entidad , no se 

cuenta en principio con sistemas de información propios . Durante la 

vigencia 202 3-2026  y a través de los planes de acción se prevé una 

ejecución contra ctual que va a permitir  el desarrollo e implementación de 

los sistema s misionales y de apoyo más importantes para llevar a cabo 

esos objetivos estratégicos,  así como  su misión y visión.  

 

9.8.3.3  Administración de  la conectividad y las  redes  
 

La Unidad Administrativa Especial de la Just icia Penal Militar y Policial 

(UAE-JPMP) actualmente tiene  una infraestructura tecnológica de 

hardware, software y comunicaciones, instalada en el centro de datos  del 
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Ministerio de Defensa Nacional y en el edificio de la sede principal de la 

UAE-JPMP. 

 Para cumplir con  la monitorización , se cuenta con licencias  de un 

software para este fin el  cual  ofrece mediciones de rendimiento detalladas 

que  realiza n diagnósticos, de tección y  permiten la  resolución de 

problemas de red en forma proactiva, ya que es posible observar el tráfico 

de la red . Se pone  además  en funcionamiento el software de Orión, y se 

realiza  el seguimiento de los indicadores de rendimiento  y del estado del 

hardware , del sistema operativo y de l desempeño de la infraestructura 

física y virtual.  

 

9.8.3.4  Administración de la plataforma tecnológica  

  

El servicio de administración de plataforma tecnológica , permite gestionar 

los recursos físicos y lógicos que soportan la operación de los ser vicios de 

infraestructura, software y gestión de los recursos de red, este servicio  

seguirá desarrollándose con  los  recursos especializados  y contratados con 

terceros av alados  o certificados  por lo fabricantes de dichos componentes 

o servicios, En plataformas ñon premise ò(locales)  o en la nube , con 

proveedores como   Microsoft , AWS, HP, Dell, Trillex , Fortinet , entre otros, 

para así  mantener  los  niveles de servicios altos de acuerdo con  

necesidades de  nuestros usuarios y gestionados por  la Oficina de 

Tecnologías de la I nformación y las Comunicaciones de la Unidad 

Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial.  

Para la vigencia 20 22 se reemplazaron  los servidores, el  almacenamiento, 

los switches tanto en  el centro de datos F ortaleza  del Ministerio de 

Defensa Nacional,  como en el Palacio de Justicia , actualizando las 

versiones de todo el software a las  versiones soportadas por  los 

fabricantes e implementando una solución de respaldo  y con redundancia 

que permita  aumentar los niveles de disponibilidad . 

Además  se planea  continuar con la suscripción a l os recursos y servicios  

actualmente disponibles  de la nube pública  AWS, para el desarrollo de 

los servicios misionales  y de apoyo como el portal, el sistema de gestión  

de calidad, el sistema judicial , los servicios de red y operación de TIC  de 

plataforma  como el domi nio y directorio activo ,  entre otros ;  se continuará  

también  con  la suscripción a  la suite  de ofimática y de herramientas 

colaborativas con el fin de mantener las comunicaciones unificadas para 
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los funcionarios de la entidad y  mantener y mejorar  la productividad 

lograda ,  así como  el desarrollo  de nuevos productos a ser 

implementados . 

 

9.8.4  Equipos de cómputo personal  
 

Teniendo en cuenta la obsolescencia  observada y manifestada  por los 

funcionarios  en los  equipos de cómputo personal, se planea continuar con 

la renovación de estos  hasta llegar a un nivel de reposición del 20% anual, 

por lo que se tiene planeado para la vigencia 202 3 adquirir 48  equipos 

adicionales  y, con ello cumpl ir  la meta propuesta desde la vigencia 2020 . 

También  se continuará con el esquema de impresión tercerizada por 

convenio con fabricantes, con el fin de mantener dicho servicio 

actualizado  a través de equipos de altas prestaciones . 

 

9.9  Gestión de Información  
 

La gestión de la información de los procesos actualmente es llevada en 

documentos físicos en papel .  Estos documentos en contadas ocasiones 

son digitales por lo que obtener datos de estos  implica su revisión y 

estudio con ocasión de obtener los datos  de casos puntuales o de obtener 

información estadística. La información de pro cesos de apoyo como el de 

Talento Humano reposan en sistemas y plataformas gestionadas por el 

MDN y su conservació n respaldo y seguridad están fuera de la Oficina TIC 

y son gestionadas por los usuarios de esa área . Así mismo ocurre con la 

información de otros procesos de apoyo como el financiero con el sistema 

SIIF y el control de inventarios y almacén a través del sistema SAP.  

Otros procesos como el de gestión de contratos, control disciplinario , no 

cuentan con sistemas de software que apoyen su gestión así que la 

información concerniente a cada una de ellas se mane ja principalmente a 

través de documentos físicos, hojas de cálculo y el correo electrónico.   

Para la gestión de  parte de  la información  concerniente al listado de 

usuarios de los servicios tecnológicos , actualmente se tiene  contratada  

un a bolsa de horas para administración de  las  bases de datos . En el área 

de planeación se cuenta co n un funcionario  que  procesa  los  volúmenes de 

información en  formato de hojas electrónicas  remitida por los despachos  
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más de 221  mensualmente , se planea  soportar  el procesamiento de dicha 

información con herramientas  y mecanismos desarrollad os de ntro del 

sistema  misional  de gestión de casos judiciales , permit iendo  un 

procesamiento automático de la información del proceso judicial  para  dar 

un conjunto de herramient as de alto nivel que permitan observar de 

primera mano el desarrollo de la gestión y el comportamiento de la justicia 

especial  en su conjunto . Se espera también en colaboración  con otras 

áreas de la entidad realizar la identificación y catalogación de los activos 

de información y así permitir  de esta forma controlar el ciclo de vida de 

los datos que se consumen y generan dentro de los procesos de la 

Entidad , facilitando su conservación y seguridad .  

 

9.10  Gobierno  de T.I  
 

9.10.1  Estructura organizacional y talento humano  

 

La OTIC está  conformada por tres grupos:  

1.  Grupo de Redes de Comunicaciones  (3 funcionarios)  

2.  Grupo de Plataforma Tecnológica  (5 funcionarios)  

3.  Grupo de Sistemas de Información (4 funcionarios)  

 

Los funcionarios que hacen parte de cada uno de los grupos son de la 

planta de la Entidad, y son del nivel profesional  y técnico.  

La oficina se apoya en servicios especializados contratados  con terceros 

avalados  por los prestadores de servicios o fabricantes de productos . Para 

la mesa de ayuda  se cuenta con  el siguiente personal:  un coordinador y 

un agente para recibo de llamadas  tele fónicas , dos  (2)  técn icos  en el 

Palacio de Justicia y dos  (2)  técnicos a nivel nacional, que soportan el uso  

tecnológico  de los distintos despachos de la Justicia Especial, de forma 

presencial y remota. Complementario a los servicios de nivel 1  (soporte 

presencial) , se cuenta con servicios prestados por  horas de nivel 2  

(escalamiento con especialista)  para la administración de los servidores  y 

de los  incidentes con las  redes  y canales de comunicación ;  Los servicios 

de nivel 2 también se complementan con administración de servicios por  

horas , así: S oftware , Plataforma  Windows , Antivirus  Trillex , Seguridad 

Perimetral  Fortinet , Almacenamiento Net App,  Monitorización  Solar Winds  

y Redes de Comunicaciones  Cisco.  
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La constitución de los grupos y sus respectivas  funciones  están 

consignadas en las resoluciones  000122  del 22 de julio de 2021  y 000 27 

del 18 de enero de 2022.   

A continuación,  se muestra el organigrama de la oficina:  para la vigencia

 

Ilustración 26  Organigrama OTIC  

 

9.11   Análisis financiero  
 

Poco después del  nacimiento de la Unidad se ha contado con  los  recursos 

financieros con  los que se ha buscado  disminuir la brecha  digital  y la 

obsolescencia tecnológica en los  equipos de escritorio  y portátiles , 

servidores, infraestructura y servicios de conectividad, almacenamiento 

en los centros de datos  y adquisición de los  sistemas misionales  y de 

apoyo , realizando una inversión de recursos  por valor de 10 mil 780 

millones de pesos  durante el 2020 y 2021 . 

Para la vigencia 202 3, se tiene planead a la compra  de alrededor de 9 mil  

millones  para  conservar  y aumentar  los  servicio s de  tecno logía , seguir  con 
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la renovación de la plataforma tecnológica, de redes y conectividad 

proyectadas desde la vigencia 2020 de acuerdo con  las necesidades de 

los despachos  y de los sistemas misionales, que se deben desarrollar de 

acuerdo con  la normatividad vigente.  

Para las vigencias siguientes  2024 y hasta el 202 7 se debe  mantener  la 

inversión para los servicios logrados hasta el momento y se  deben  

proyectar algunos recursos  adicionales  con el fin de transformar e innovar 

la administración del sistema judicial y de la Unidad Administrativa 

Especial , por lo que se proyecta solicitar 1 0 mil quinientos millones para 

la vigencia 2023, 1 1 mil 500 millones para la vigencia 2024 y 1 2 mil 

millon es para vigencia 2025 . 

Ilustración 27  Gasto tecnológico histórico 2017 -  202 1 

En la gráfica anterior se puede ver la inversión que en materia 

tecnológica se ha hecho en la Entidad desde el 2017 y hasta el 2021 .4 

 

10.  ENTENDIMIENTO ESTRATÉGICO  
 

La UAE-JPMP tiene una estructura orgánica compuesta así:  

Estructura administrativa  

 
4 El salto observado entre la línea roja y la negra corresponde al tránsito desde la Dirección Ejecutiva, hasta 
la Unidad Administrativa Especial. Se puede ver el aumento en inversión tecnológica desde el año 2020 






























































































































































































