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Gestidn del Servicio Judicial CODIGO:0J-CDP-001

VERSION:002

Caracterizacion Gestion del Servicio Judicial FECHA
VIGENCIA:2024-12-13

NOMBRE:

LIDER:

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

OBJETIVO:

ALCANCE:

PROVEEDORES

NOMBRE

Interno/Externo

Gestidn del Servicio Judicial

Director General/ Fiscal General Penal Militar y Policial/Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

1. Regularizar la gestidn de los procesos adelantados con fundamento en la Ley 522/1999.

2. Garantizar la transicion efectiva al Sistema Penal Oral Acusatorio a nivel nacional en la Justicia Penal
Militar y Policial.

3. Desarrollar y fortalecer los procesos institucionales, que garanticen la misionalidad de la Justicia
Penal Militar y Policial.

Determinar la distribucion, ubicacion territorial y lugar de funcionamiento de los despachos judiciales,
de acuerdo con la competencia y analisis de la carga procesal de la Jurisdiccion Especializada, con el
propédsito de mejorar la eficiencia y la oportunidad en la administracion de Justicia Penal Militar y
Policial.

Inicia con la recoleccidn y consolidacidon de la estadistica judicial mensual, continda con la analitica de
datos en cuanto a la gestidn estadistica y rendimiento judicial de la jurisdiccién y finaliza con la
distribucidn, ubicacion territorial, lugar de funcionamiento de los despachos judiciales y la distribucion
de carga laboral de los despachos que integran la Justicia Penal Militar y Policial en los dos esquemas
procesales que coexisten en la actualidad.

CLIENTE

PROCEDIMIENTOS /
ACTIVIDADES

NOMBRE

ENTRADA SALIDAS

Interno/ Externo

Externo:

Republica /
Congreso de la
Republica.

Interno:

Estratégico.

* Sinergia

® Presidencia de la

® Direccionamiento

Organizacional.

* Plan Nacional de
Desarrollo.

* Plan Estratégico

Sectorial.
o Interno:
* Plan Estratégico L * Planes de accién
Institucional. 1. Planeaci6n del proceso. institucional. e Direccionamiento
e Marco 1.1 Formulacién de planeacion o ; Estratégico.
) institucional  Procedimiento, guias, S
Normativo instructivos y formatos. * Sinergia

(Leyes, Decretos, Organizacional.

1.2 Formulacion o actualizacion de

Resoluciones). procedimientos y demés ¢ Ficha de indicadores. . Procesos dela
* Lineamientos documentos del proceso. * Reporte estadistico. JPMP.

para elaboraciéon - -

de documentos. 1.3 Disefio de indicadores. * Tableros de Control. * Gestion del

Servicio Judicial.

* Formatosy
formularios de
reportes o
informes
estadisticos.
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Externo:

® Presidencia de la
Republica /
Congreso de la
Republica.

Interno:

® Juzgados Penal
Militares y
Policiales.

* Fiscalias Penales
Militares Y Policial.

* Direccionamiento
estratégico.

Codigo Penal
Militar (Ley
522/1999y Ley
1407/2010).

Ley 1765 de
2015.

Reporte
estadistico
mensual de
procesos
judiciales.

Politica de
Gestién
Estadistica.

2. Analitica de datos de la carga
laboral y del rendimiento de la
gestion judicial de la Jurisdicciéon.

2.1 Recepcién de los informes
estadisticos.

2.2. Verificaciéon de Calidad y
consistencia del Dato.

2.3 Tableros de Control.
2.4. Publicacién de los datos.
2.5 Realizar anlisis de cargas

2.6 Planes de Regularizacion y
Mejora.

2.7 Realizar redistribucién de cargas.

2.8 Realizar activacion o inactivacion
de despachos.

2.9 Andlisis y simplificacion de
procesos.

2.10 Actualizar el mapa judicial.

Informes de rendimiento
estadistico.

Planes de Regularizacién
y Mejora.

Andlisis de cargas
laborales.

Actas de Visita.

Resoluciones de Mapa
Judicial (distribucion,
ubicacion territorial y
lugar de funcionamiento
de los despachos
judiciales).

Resoluciones de
distribucion de carga.

Externo:
e Ciudadania.
Interno:

* Direccionamiento
estratégico.

® Jueces, Fiscalesy
Secretarios.

Externo:
* Entes de Control.
Interno:

* Sinergia
Organizacional.

® Direccionamiento
Estratégico.

Lineamientos
para elaboracion
de documentos
lineamientos
estratégicos.

Expediente
judicial.

Programas de

3. Seguimiento y control del
proceso

3.1 Implementacién de
documentacién del proceso.

3.2 Registro y actualizacion del
reporte o informe estadistico.

Necesidades de creacién
o0 actualizacién de
documentos.

Resultado de indicadores.

Tableros de Control.

Reporte de avances y

Externo:
* Entes de Control.
Interno:

® Sinergia

* Direccionamiento
Estratégico.

Lineamientos

seguimiento actualizacién de marco
normativo del proceso.

o0 actualizacién normativa.

- auditorias. 3.3 Medicién de Indicadores gestion de riesgos. Organizacional.
* Gestion del ificacié L | ; ; ;
. . L]
Servicio Judicial. Lineamiento 3.4 Identi |'caC|on y seguimiento a Planes de Trabajo. Dlr’ecclo.narmento
* Juez de Instanciay para la mapa de riesgos. Estratégico.
i administraciéon ., . Reporte de avances de
SeFretarlo de riesgos 3.5 Implementacién y seguimiento IaFr)wes de acciony planes * Controlinterno.
Asignado al de planes de accién y de P ) conyp
despacho. ) . de mejoramiento.
Informes de mejoramiento.
 Control Interno. auditorias.
Interno: 4. Gestién del cambio.
. . Interno:
e Gestién Juridica. iz - e .
J Normograma. 4.1 Aplicacién de requisitos legales y Identificacién de cambios

e Gestién Juridica.

* Comunicaciones
Estratégicas

Lineamientos
para manejo de
comunicaciones.

5.1 Identificacién de comunicacién
interna y externa.

comunicaciony
socializacion.

nuevos. Plan gestion del cambio * Sinergia
e Todos los 4.2 /-\anptaaon del proceso al Organizacional.
Procesos. cambio.
Manual de
imagen L. L
Interno: institucional. 5. Gestion de las comunicaciones. Necesidades de Interno:

* Comunicaciones
Estratégicas
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* Plan Estratégico

de Talento
Interno: Humano.
6. Desarrollo del Talento humano
® Gestion del ¢ Manual de e )
Talento Humano. Funciones. 6.1 Identificacién de necesidades de
personal.
e Gestion del e Modelo de

6.2 Evaluacién de desempefio.

Conocimiento, evaluacién de

Necesidades de personal.

Resultados de evaluacion
de desempefio.

Necesidades de

Interno:

® Gestién del

® Gestién del
Conocimiento,

Talento Humano.

8. Gestion de PQRSD.

) ) . .
* Relacionamiento Requerimientos

Estado/Ciudadano 8.1 Atencién y respuesta de PQRSD.

Oficios con respuesta a
PQRSD

Investigacion desempefio. 6.3 Identificacion de necesidades de capacitacion. Investigacion
académica e formacion. académica e
Innovacién. ¢ Plan Innovacién.
Institucional de
Capacitacion.
Interno:

Interno y Externo:

® Usuarios

REQUISITOS

LEGALES(Normograma) IS0 9001:2015 ISO 45001:2018
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ISO 14001:2015

MIPGDIMENSION /
POLITICA
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Ver requisitos legales de los
procedimientos.

4 Contexto de la
organizacién 6.1
Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

7.1.1 Generalidades
7.1.2 Personas

7.1.6 Conocimientos de
la organizacién

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién
documentada 9.1.1
Generalidades

9.1.3 Andlisis y
evaluacion

10 Mejora

Necesidades y
expectativas

Ver matriz de
Identificacién de
grupos de valor y de
interés de la UNIDAD

4 Contexto de la
organizacion

5.2 Politica de la SST

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

5.4 Consultay
participacion de los
trabajadores

6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

6.1.2.1 Identificacién de
peligros

7.4 Comunicacién

7.5 Informacién
Documentada

8.1.2 Eliminar peligros y
reducir riesgos para la
SST

8.1.3 Gestién del
Cambio

8.2 Preparaciény
respuesta ante
emergencias

10. Mejora

10.2 Incidentes, no
conformidades y
acciones correctivas

Riesgos

Ver matriz de identificacién
de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de
controles.

Ver Mapa de Riesgos
institucional

4, Contexto de la
organizacion

5.2. Politica ambiental

5.3. Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

6. Planificacién
6.1.1 Generalidades

6.1.2 aspectos
ambientales,

6.1.3 requisitos legales y
otros requisitos

7.5 Informacién
documentada

9.1. Seguimiento,
medicién, anélisis y
evaluacion

10. Mejora

Aspectos e
Impactos
Ambientales

Ver Matriz de aspectos e
impactos ambientales.

Dimension de gestion con
valores para resultados.

Politica de fortalecimiento
organizacional y simplificacion
de procesos.

Politica de gobierno digital tic
para la gestion.

Politica seguridad digital

Seguimiento y
medicion

Ver Ficha de Indicador(es)
del Proceso.

RECURSOS

HUMANOS

FINANCIEROS

INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGIA

Ver Manual Especifico de
Funciones, Requisitos y
Competencias Laborales.

Recursos establecidos en el
presupuesto.

Sede de operacion.

Hardware y software
requerido e instalado.

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Ver Listado Maestro Documentos.

NA

INFORMACION A COMUNICAR

Ver matriz de Informaciéon a Comunicar
por Procesos
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CONTROL DE CAMBIOS DESCRIPCION

17/04/2024 Aprobacidn de caracterizacion del proceso V1.
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