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Relacionamiento Estado Ciudadano SSFIGO:REC'CDP'
@ JUSTICIA PENAL VERSION:001
MILITAR Y POLICIAL Caracterizacion Relacionamiento FECHA
Estado/Ciudadano VIGENCIA:2024-12-
17

NOMBRE:

LIDER:

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

OBJETIVO:

ALCANCE:

PROVEEDORES

NOMBRE

Interno/Externo

Relacionamiento Estado Ciudadano

Grupo Administrativo - Secretaria General / Direccién General.

Fortalecer y articular los mecanismos de prevenciéon y lucha contra la corrupcién en la Justicia
Penal Militar y Policial. Disefiar, implementar y mantener una estrategia institucional de
comunicacion interna y externa asertiva.

Promover la oportuna atencién a la ciudadana y a los distintos grupos de valor e interés de la
JPMP, por medio de la gestion de requerimientos, mediante la respuesta oportuna a las
PQRDS, la promocion y desarrollo de espacios de participacion, con el fin de garantizar el
derecho de acceso a la informacidn y la visibilizacién de la jurisdiccion especial.

Inicia con el proceso de Planeacidén Institucional, la recepcidon, atencién y seguimiento de
PQRSD remitidas a la entidad, el desarrollo de la politica de transparencia y acceso a la
informacién con la ejecucién de la rendicidn de cuentas en el cual se fomenta y garantiza la
participacion ciudadana.

CLIENTE

PROCEDIMIENTOS
NOMBRE
ENTRADA / ACTIVIDADES SALIDAS

Interno/ Externo
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Externo:

e Presidencia de la
Republica /
Congreso de la
Republica.

e Ministerio de

Plan Nacional
de Desarrollo.
Marco
Normativo
(Leyes,
Decretos,
Resoluciones).
Plan Estratégico
Sectorial.

1. Planeacioén del
Proceso.

1.1 Formulacién de
Plan de Accién
institucional.

1.2 Formulacién Plan
de Servicio al
Ciudadano.

1.3 Formulacién Plan

Plan de accién
institucional.
Plan de
Participacion
Ciudadana en la
Gestion Publica.

Externo:

e Direccionamiento

i Plan Estratégico de Participacién Protocolo Estratégico.
Defensa Nacional Institucionalg ciudadana. atencion al
Interno: Programa de 3 ciudadano. * Procesosdela
Trangs pibe 1.4 Formulacnon Procedimiento, JE’MP. '
e Direccionamiento i Fr’)'bl‘ y Estrategia de guias, * Snergia
Estratégico. tica Fublica. Rendicién de Cuentas. instructivos y Organizacional.
¢ Sinergia Lineamientos formatos
2lhergla para 1.5 Formulacién o ha d )
Organizacional. elaboracion de actualizacion de F'Z,a de
e Control Interno. documentos. procedimientos y indicadores.
Planes de demads documentos
mejoramiento. del proceso.
1.6 Disefio de
indicadores.
2. Servicio al
. A L,
Externo: Ciudadano/Atencion Canales de Externo:
PQRSD o
G q Atencioén al G 4
L] . °
arupos ce PORSD 2.1 Recepcién de la Ciudadano. arupos de
interés y/o valor. Q . interés y/o valor.
) ) ) PQRSD. Oficio de : ,
e Ciudadania. Registro PQRSD respuesta e Ciudadania.
Aura 2.2 Gestién y Tramite PQESD del
Interno: i ’ € Interno:
PQRSD de salida | ge |5 pQRsD. sistema AURA.
¢ Sinergia Informe PQRSD * Sinergia

Organizacional.

2.3 Seguimiento y
control de la gestion a
las PQRSD.

Trimestrales.

Organizacional.

Externo:

e Gobierno
Nacional.

Interno:

e Direccionamiento

Estratégico.

Programa de
Transparenciay
Etica Publica
Necesidades de
informacién

3. Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

3.1 Publicacién de
Informacién minima
obligatoria.

Informes de
seguimiento.

Interno:

e Sinergia
Organizacional.
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Externo:

e Gobierno
Nacional.

¢ Departamento
Administrativo de
la Funcién
Publica - DAFP.

e Grupos de
interés y/o valor.

¢ Ciudadania.

Interno:

* Sinergia
Organizacional.
e Direccionamiento

Estratégico.
e Comunicaciones
Estratégicas.

Normativa
Nacional.
Documentos
CONPES.
Autodiagnéstico
de la Rendicién
de Cuentas.
Lineamientos
politicas MIPG.
Atencién de
requerimientos
de informacién
publica.
Compromisos
asumidos en la
Audiencia
Publica.

Plan de
Participacion
Ciudadana.
Estrategia de
Participacion.
Convocatorias.
Listados y actas
de desarrollo de
espacios de
participacion.

4. Rendicién de
Cuentasy
Participacién
Ciudadana.

4.1 Rendicién de
Cuentas.

4.1.1 Aprestamiento.
4.1.2 Disefio.

4.1.3 Preparacion.
4.1.4 Ejecucion.

4.1.5 Seguimiento y
evaluacion.

4.2 Participacién
Ciudadana.

4.2.1 Caracterizacion
de Grupos de valory
de interés.

4.2.2 |dentificacién de
temas de interés.

4.2.3 |dentificacion
mecanismos y
espacios de
participacion.

4.2.4Definiry
desarrollar acciones
institucionales para
promover la
participacion
ciudadana.

4.2 .5 Seguimiento de
acciones.

4.2.6 Evaluacién del
Plan.

Resultados

Autodiagndstico.

Documentos
publicados.
Informes de
gestién de la
anualidad.
Desarrollo
Audiencia
Publica de
Rendicién de
Cuentas.
Informe de
evaluaciéon de la
audiencia
publica.
Estrategia de
Participacion
Ciudadana.
Cronograma.
Sistematizacién
de evidencias.
Informe
trimestral.

Externo:

e Grupos de
interés y/o valor.
e (Ciudadania.

Interno:

e Direccionamiento

Estratégico.
e Sinergia
Organizacional.
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5. Seguimiento y
control del proceso.

Necesidades de

e Comunicaciones
Estratégicas

Lineamientos
para manejo de

comunicaciones.

7.1 Identificacion de
comunicacién interna
y externa.

comunicaciény
socializacion.

Externo: Lineamientos 5.1 Implementacién creacion o
' para de documentacion del actualizacién de

e Entes de Control. elaboracion de proceso. documentos. Externo:

* Departamento documentos 5 > Medicion de Resultado de '
Administrativo de lineamientos I .d' P indicadores. * Entes de Control.
la Funcién estratégicos. ndicadores. Reporte de
Plblica - DAFP. Programas de 5.3 Identificacion y avancesy Interno:

. auditorias seguimiento al mapa gestlon de « Sinergia

Interno: Informes y de ries riesgos. =
g0s. Organizacional.
, ) planes de Planes de X X :
¢ Sinergia . . ., . ¢ Direccionamiento
o mejoramiento 5.4 Autoevaluacién e Trabajo. .
Organizacional . . . . Estrategico.

) ) ) Lineamiento implementacién de Reporte de

* Direccionamiento e Control Interno.
Ectratésico para la MIPG. avances de

. ilglit administracién g planes de accién
~OMMOLIRLELO de riesgos 5.5 Implementacién y y planes de

seguimiento de mejoramiento.
planes de acciény de
mejoramiento.
6. Gestion del cambio
Interno: 6.1 Aplicacién de
By o requisitos legales y Identificacién de Interno:

* Gestion Juridica. Normograma. seguimiento requisitos

* Direccionamiento Lineamientos actualizacion de nuevos. * Gestion Juridica.
Estratégico. nuevos. marco normativo del Plan gestion del * Sinergia

* Todos los proceso. cambio. Organizacional.
Procesos.

6.2 Adaptacion del
proceso al cambio.
Manual de 7. Gestion de las
Interno: imagen comunicaciones. Necesidades de Interno:
institucional.

e Comunicaciones
Estratégicas.

Plan Estratégico

8.Administracién del
Talento humano

Interno: de Talento Interno:
y Humano. 8.1 Identificacion de Necesidades de y
e Gestidn del Manual de necesidades de personaL e Gestién del
Talento Humano. Funciones. personal. Resultados de Talento Humano.
* Gestion del Modelo de evaluacién de e Gestion del
Conocimiento, evaluacion de 8.2 Evaluacion de desempefio. Conocimiento,
Investigacion desempefio. desempefio. Necesidades de Investigacién
académica e Plan o » capacitaci()n. académica e
Innovacion. Institucional de 8.3 IdgntlflcaC|on de Innovacién.
o necesidades de
Capacitacion. o
formacién.
Interno: ..
9. Gestién de PQRSD. Oficios con Externo:
¢ Relacionamiento Requerimientos 9.1 Atencion y respuesta a
Estado ) PQRSD e Usuarios
) respuesta de PQRSD.
Ciudadano P Q
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LEGALES

(Normograma)

Ver requisitos
legales de los
procedimientos.
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ISO 9001:2015

4 Contexto de la
organizacion.

6.1 Acciones para
abordar riesgos 'y
oportunidades.

7.1.1
Generalidades.

7.1.2 Personas.

7.1.6
Conocimientos de
la organizacion.

7.4 Comunicacion.

7.5 Informacion
documentada.

9.1.1
Generalidades.

9.1.3 Andlisis y
evaluacion.

10 Mejora.

Necesidades y
expectativas

Ver matriz de
Identificacién de
grupos de valor y
de interés de la
UNIDAD

REQUISITOS

ISO 45001:2018

4 Contexto de la
organizacién.

5.2 Politica de la SST.

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacién.

5.4 Consultay
participacion de los
trabajadores.

6.1 Acciones para
abordar riesgos 'y
oportunidade.s

6.1.2.1 Identificacién
de peligros.

7.4 Comunicacion.

7.5 Informacion
Documentada.

8.1.2 Eliminar peligros
y reducir riesgos para
la SST.

8.1.3 Gestion del
Cambio.

8.2 Preparaciony
respuesta ante
emergencias.

10. Mejora.

10.2 Incidentes, no
conformidades y
acciones correctivas.

Riesgos

Ver matriz de
identificacion de
peligros, valoracién
de riesgos y
determinacion de
controles.

Ver Mapa de
Riesgos institucional

ISO 14001:2015

4. Contexto de la
organizacién.

5.2. Politica
ambiental.

5.3. Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacién.

6. Planificacion.
6.1.1 Generalidades.

6.1.2 aspectos
ambientales,

6.1.3 requisitos
legales y otros
requisitos.

7.5 Informacion
documentada.

9.1. Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion.

10. Mejora.

Aspectos e
Impactos
Ambientales

Ver Matriz de
aspectos e impactos
ambientales.

MIPGDIMENSION /
POLITICA

Dimension de gestion
con valores para
resultados.

Politica de
fortalecimiento
organizacional y
simplificacion de
procesos.

Politica de Participacion

Ciudadana en la Gestién

Publica.

Politica de
Transparencia, Acceso a
la Informacién Publicay
Lucha Contra la
Corrupcion.

Politica de Servicio al
Ciudadano.

Seguimiento y
medicion

Ver Ficha de
Indicador(es) del
Proceso
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DOCUMENTOS INFORMACION A

RECURSOS ASOCIADOS COMUNICAR

Ver Manual
Especifico de
Funciones,
Requisitos y
Competencias
Laborales.

HUMANOS

Fortalecer y
articular los
mecanismos de
prevencion y lucha

contra la Ver Listado Maestro Ver matriz de Informacion a

corrupcion en la Documentos. Comunicar por Procesos
Justicia Penal

Militar y Policial.
Disefar,
implementar y
mantener una
estrategia
institucional de
comunicacion
interna y externa

FINANCIEROS

asertiva.
INFRAESTRUCTURA Sede de operacion
’ Hardware y
TECNOLOGIA software requerido
e instalado

CONTROL DE CAMBIOS DESCRIPCION

26/04/2024 Adopcién Versién 1 de la caracterizacién del proceso.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Nombre y Cargo:

Nombre y Cargo: Nombre y Cargo:
[
Diana Guzman Barreto Tanya Paulina Muskus Cuervo
Profesional de defensa G12 Coordinador Grupo Administrativo Norma Guayara Barreto

Secretaria General
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