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OBJETIVO GENERAL

Formular e implementar acciones de mejora conducentes al fortalecimiento de los procesos institucionales, a partir del
andlisis de resultados de la gestion institucional, mediciones de indicadores de proceso, informes de auditorias internas
y/o externas, de informes de percepcién y satisfaccion de los grupos de interés y de valor de la Entidad.

2. ALCANCE

Inicia con el andlisis de informacién y resultados institucionales de diferentes informes internos y externos continua con
la identificacion de oportunidades de mejora, y el andlisis de las causas para su abordaje; seguido se formula el plan de
accion para la implementacion de la mejora identificada, el cual es validado metodologicamente, y a partir de su
aprobacién se registra éste en el aplicativo DARUMA. Posteriormente inicia su desarrollo y los avance se registran en el
aplicativo; finalmente se evalla el cumplimiento del plan propuesto.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

TIPO DE Descripcién - Epigrafe
NORMA # Pid

1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1072 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo".

"Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
Decreto 1499 2017 del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

"Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Resolucion 312 2019 Salud en el Trabajo SG-SST".
NTC-ISO 9001 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad, requisitos.
NTC-ISO 45001 2018 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, requisitos.
NTC-ISO 2015 2015 Sistemas de Gestion Ambiental, requisitos.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Analisis de Causas: Método para la resolucién de problemas que intenta evitar la recurrencia de un problema o defecto
0 prevenir su ocurrencia a través de identificar sus causas.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Correccién: Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

Hallazgo: Hecho relevante que genera o puede generar el incumplimiento de un requisito, técnico, legal o funcional
(puede ser positivo 0 negativo) en relacion a los criterios establecidos.

Mejora: Actividad para mejorar el desempefio.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Observacién: Se constituye como una Oportunidad de Mejora.

Plan de Mejora: Conjunto de acciones (tareas) formuladas para eliminar la causa de un hallazgo/situacion identificada.
Plan de mejoramiento Eficaz: Cuando los resultados de las acciones tomadas cumplen con el criterio de solucion,
eliminar o reducir las causas que originaron las No Conformidades Reales.

Recomendacidn: Se constituye como una Oportunidad de Mejora.

Reprogramacion: Es determinar un nuevo plazo para la ejecucion de una tarea con la debida justificacion.

Requisito: Necesidad o expectativa, generalmente implicita u obligatoria.

Seguimiento a la implementacién de las acciones verificacion efectuada por el proceso para confirmar que las
acciones planificadas se hayan implementado.

Tarea Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.

Tarea de Mejora: Criterio para mejorar un proceso, procedimiento o actividad



4.1. Politicas de Operacion

1. Se tienen en cuenta como fuentes de informacién para la formulacién de acciones de mejora los informes producto de
las auditorias internas y/o externas, de informes de percepcién y satisfaccion de los grupos de interés y de valor de la
Entidad, materializacion de riesgos entre otros.

2. El registro de las acciones de mejora se haré enel aplicativo DARUMA.

3. Para las acciones producto de planes de mejoramiento derivados de hallazgos de entes de control o de la Oficina de
Control Interno de Gestion se debe hacer un andlisis de causas detallado y el mismo se debe consignar en la seccion de
andlisis de causas en el aplicativo DARUMA.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

5.1 Descripcidn de actividades

No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

El lider del proceso junto
con su equipo analiza los
informes de auditoria
informes de auditorias

Analizar informes internas y/o externas, de
internos y externos informes de percepcion vy

1 e identifica satisfaccién de los grupos Lider del proceso
oportunidades de de interés y de valor de la
mejora. Entidad, y a partir de este
ejercicio identificar

oportunidades de mejora
para sus procesos para su
fortalecimiento y mejora.




Andlisis de causas

De acuerdo con la
oportunidades de mejora
identificadas, el lider del
proceso junto con su
equipo, analiza las causas
gue permiten abordar la
situacién actual , sobre la
que se identifica un
potencial de mejora.

El  aplicativo DARUMA
ofrece diversas
metodologias de analisis de
causas, que pueden guiar el
ejercicio :

Los 5 ¢Por qué?es una
técnica para realizar
preguntas iterativas, usadas
para explorar las relaciones
de causa y efecto
subyacentes a un problema
particular.? El objetivo
principal de la técnica es
determinar la causa raiz de
un defecto o problema
repitiendo la pregunta.

5W2H,se refiere a
una herramienta de gestion
internacional. EI método
consiste en responder a 7
sencillas preguntas (las 5W
y 2H del nombre),
definiendo qué actividad hay
que hacer, cémo, cuéando,
por qué, por quién, donde y
a qué costo.

5Ms El método de las “5 M”
es un sistema de analisis
estructurado en el que se
fijan cinco pilares
fundamentales alrededor de
los cuales giran las posibles
causas de un problema.

Causa y Efecto La
causalidad es la relacién
necesaria existente entre
causa y efecto. Se puede
hablar de esa relacion entre
acontecimientos, procesos,
regularidad de los
fenomenos y la produccion
de algo

El equipo desarrollard la
metodologia que mas se
adecue a su andlisis y
registrara la informacién en
el aplicativo DARUMA (ver
instructivo de registro de
plan de acciones de
mejoramiento)

Lider del proceso

Registro de
analisis de
causa modulo
Andlisis de
caudas
DARUMA




Formular plan de
acciones de
mejoramiento

El lider con su equipo
formulara el plan de trabajo
propuesto para la
implementacién de la
oportunidad de  mejora
identificada, y el gestor del
proceso registrara este en el
aplicativo DARUMA en la
seccibn nuevo plan de
accion .

El facilitador procede a
diligenciar en al Aplicativo
Daruma en el modulo de
Planes (ver instructivo), la
creacion del plan de
mejoramiento tambien podra
realizar la edicién

Lider del proceso y
Gestor del proceso.

Registro de
plan de accion
DARUMA

Revisar
metodolégicamente
el plan de acciones
de mejoramiento

La Oficina Asesora de
Planeacion revisara el plan
propuesto en términos de
consistencia, coherencia y
precisiéon de las acciones, y
enviara retroalimentacion en
caso que se considere
necesario su ajuste, a través
de la seccion edicion del
plan de accibn en el
aplicativo DARUMA, (ver
instructivo de registro plan
de acciones de
mejoramiento).

Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion

Registro
metodoldgico
de plan de
accion
DARUMA

Aprobar y ejecutar
el plan de acciones
de mejoramiento

El lider del proceso
aprobara el plan propuesto e
iniciara con su equipo la
ejecucion de las actividades
incluidas.

Lider del proceso y
equipo

Aprobacion en
el aplicativo
DARUMA




Registrar los
avances a las
tareas definidas en
el plan de
acciones de
mejoramiento

De acuerdo con la ejecucion
de las actividades incluidas
en el plan, el Gestor del
proceso  consignara los
avances en el aplicativo
DARUMA (ver instructivo de
registro de plan de acciones
de mejoramiento.

Gestor del proceso

Registro en el
aplicativo
DARUMA

Realizar
seguimiento
mensual al plan de
acciones de
mejoramiento.

Para garantizar el
cumplimiento de las
acciones propuestas en los
planes el lider realizara
seguimiento mensual a los
mismos a través del
aplicativo DARUMA  (ver
instructivo de registro de
plan de acciones de
mejoramiento).

Lider del proceso

Reportes de
seguimiento
mensual en el
aplicativo
DARUMA

Finalizar y cerrar el
plan

De acuerdo con el registro
de los avances en la seccion
solicitar aprobacion del plan
a través del aplicativo
DARUMA (ver instructivo de
registro de plan de acciones
de mejoramiento), el Gestor
informara al lider cuando se
haya finalizado el plan de
acciones de mejoramiento, y
en conjunto se realizara la
terminacion  del  mismo
cuando efectivamente se
haya verificado su
cumplimiento.

Lider del proceso
y Gestor del
proceso.

Finalizacién y
cierre del plan
en el aplicativo

DARUMA




Producto de
9. hallazgos de
auditoria

La Oficihna de Control
Interno de Gestion realizara
evaluacion a los planes
terminados que hayan sido
formulados producto

Jefe de Oficina de
Control Interno de

Conclusiones
del plan en el
aplicativo
DARUMA

hallazgos de auditoria. Gestion
La Oficina Asesora de
Realizar informe Planeaplon como lider
institucional del proceso de
semestral sobre el . : o .
L sinergia, realizard La Oficina Informe planes
cumplimiento y :
10. semestralmente un informe Asesora de de
avance en los . . .
. general sobre el Planeacion mejoramiento
planes de acciones cumplimiento avance en
de mejoramiento. P y a -
los planes de mejoramiento
realizados por proceso.
5. FORMATOS
Informe de seguimiento del estado de los planes de mejora.
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