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1. Presentación 

 

La Oficina Asesora de Planeación, en cumplimiento de las funciones establecidas en el 

artículo 8, numeral 2, del Decreto 312 de 2021, relacionadas con la dirección, 

administración, promoción, desarrollo, implementación y sostenibilidad del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), presenta el Informe Semestral de 

Seguimiento a la Implementación de las Políticas de Gestión y Desempeño Institucional 

correspondientes a la vigencia 2026. 

Este informe tiene como propósito presentar los avances alcanzados durante el primer 

semestre de la vigencia en la ejecución de los planes de trabajo formulados para 

fortalecer la implementación de las dieciocho (18) políticas de gestión y desempeño 

institucional que aplican a la Justicia Penal Militar y Policial, en el marco de los 

lineamientos establecidos en la versión 2 del Manual Operativo del Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión – MIPG, expedida por el Departamento Administrativo de la 

Función Pública en febrero de 2026, la cual incorpora lineamientos dirigidos a 

consolidar una gestión pública más efectiva, articulada, innovadora y centrada en la 

generación de valor público. 

 

El informe inicia con la descripción de la metodología de seguimiento aplicada para 

verificar el cumplimiento de las actividades programadas en los planes de trabajo de 

cada política, tomando como fuente de información los registros reportados por las 

dependencias líderes en el aplicativo DARUMA y en la Suite Visión Empresarial del 

Ministerio de Defensa Nacional. Posteriormente, se presentan los resultados obtenidos 

por la entidad en el Índice de Desempeño Institucional (IDI), derivados de la medición 

realizada mediante el Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión (FURAG) 

vigencia 2025, así como el análisis de los resultados por dimensión y política de gestión 

y desempeño institucional. 

 

De igual manera, se expone el estado de avance de cada uno de los planes de trabajo 

asociados a las políticas de MIPG, identificando los principales logros, productos 

obtenidos, actividades cumplidas e iniciativas que requieren fortalecimiento para 

garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y de los lineamientos del 

modelo. 

 

 



 

 

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones orientadas a fortalecer 

la gestión de las dependencias responsables, promover el cumplimiento oportuno de 

las actividades programadas para el segundo semestre de la vigencia y continuar 

avanzando en la consolidación de una cultura de mejoramiento continuo, gestión por 

resultados y generación de valor público al servicio de los grupos de valor y partes 

interesadas de la entidad. 

 

2. Objetivo 

Presentar el estado de avance en la implementación de las políticas de gestión y 

desempeño institucional del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) en la 

Justicia Penal Militar y Policial, mediante el seguimiento a la ejecución de los planes de 

trabajo formulados para la vigencia 2026, conforme a los lineamientos establecidos en 

la versión 2 del Modelo Operativo MIPG (febrero de 2026). Así mismo, identificar 

logros, oportunidades de mejora y acciones de fortalecimiento que permitan orientar 

la toma de decisiones, optimizar el desempeño institucional y asegurar el cumplimiento 

de las actividades.



 

 

 

3. Metodología: 

La Oficina Asesora de Planeación realizó el seguimiento correspondiente al primer 

semestre de la vigencia 2026, tomando como referencia las actividades programadas 

en los planes de trabajo formulados para la implementación y fortalecimiento de las 

dieciocho (18) políticas de gestión y desempeño institucional que aplican a la Unidad 

entidad, en concordancia con los lineamientos establecidos en la versión 2 del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), expedida por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública en febrero de 2026. 

Los planes de trabajo fueron estructurados con base en los resultados de los 

autodiagnósticos institucionales, los resultados de la medición del Índice de 

Desempeño Institucional (IDI) obtenidos a través del Formulario Único de Reporte de 

Avances de la Gestión (FURAG), las recomendaciones emitidas por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública y las necesidades de fortalecimiento identificadas 

por los líderes de política y dependencias responsables. 

Para el desarrollo del seguimiento, se realizó la verificación de los avances reportados 

por las dependencias líderes de cada política a través del módulo de planes del 

aplicativo DARUMA, herramienta institucional adoptada para la administración y 

seguimiento del Sistema Integrado de Gestión. De manera complementaria, se 

revisaron los registros y reportes efectuados en la Suite Visión Empresarial del 

Ministerio de Defensa Nacional, así como las evidencias documentales que soportan la 

ejecución de las actividades programadas. 

Con fundamento en la información recopilada, se efectuó el análisis del nivel de 

cumplimiento de las actividades programadas para el periodo evaluado, identificando 

los avances alcanzados, las actividades ejecutadas, los productos generados y las 

oportunidades de mejora que requieren gestión por parte de las dependencias 

responsables para garantizar el cumplimiento de los compromisos establecidos 

durante la vigencia. 

Los planes de trabajo formulados y registrados en el aplicativo DARUMA para la 

vigencia 2026 se relacionan a continuación: 

 



 

 

 
Dimensión MIPG 

Política de MIPG Líder de Política 
No. Plan 
DARUMA 

No. De 
actividades del 

Plan 

 
Gestión con Valores 

para Resultados 

Participación 
Ciudadana en la 
Gestión Pública 

Dirección General - 
Grupo de 

Comunicaciones y 
Oficina Asesora de 

Planeación 

 
PA260 - 074 

 
5 

Talento Humano 

Política de Integridad 
(Gestión del 
Conflicto de 
Intereses) 

 
Secretaría General - 
Grupo de Talento 

Humano 

 
 

PA260 - 060 
 

 
9 

Gestión Estratégica 
de Talento Humano 

 
PA260 - 061 

 
9 

Información y 
Comunicación 

Gestión Documental  
 

Secretaría General - 
Grupo 

Administrativo 

PA260 - 077 13 

Gestión con Valores 
para Resultados 

Servicio al Ciudadano PA260 - 076 7 

Direccionamiento 
Estratégico y 
Planeación 

Compras y 
Contratación Pública 

Secretaría General - 
Grupo de Contratos 

-Grupo 
Administrativo 

 
PA260 - 068 

 
5 

Direccionamiento 
Estratégico y 
Planeación 

Gestión Presupuestal 
y Eficiencia del 
Gasto Público 

Secretaría General - 
Grupo Financiero 

 
 

PA260 - 067 
 

 

5 

Gestión del 
Conocimiento y la 

Innovación 

Gestión del 
Conocimiento y la 

Innovación 
Escuela de JPMP 

 
PA260 - 057 

 
15 

 
Control Interno 

 
Control Interno 

Oficina de Control 
interno y Gestión 

PA260 - 063 10 

 
Gestión con Valores para 

Resultados 

Seguridad Digital Oficina de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones 

PA260 - 072 
 

9 

Gobierno Digital PA260 - 073 30 

 
 

Gestión con Valores para 
Resultados 

Defensa Jurídica  
 

Oficina Asesora 
Jurídica 

PA260 - 070 
 

7 

Mejora Normativa PA260 - 062 2 



 

 

 
Dimensión MIPG 

Política de MIPG Líder de Política 
No. Plan 
DARUMA 

No. De 
actividades del 

Plan 

Direccionamiento 
Estratégico y 
Planeación 

Planeación 
Institucional 

 
 
 

Oficina Asesora de 
Planeación 

 
PA260 - 066 

 
2 

 
Gestión con Valores para 

Resultados 

Fortalecimiento 
Organizacional y 
Simplificación de 

Procesos 

 
 

PA260 - 069 

 
7 

Información y 
Comunicación 

Gestión de la 
Información 
Estadística 

PA260 - 056 
12 
 

Seguimiento y 
evaluación del 
desempeño 
institucional. 

 
PA260 - 071 

 
5 

Transparencia y 
Acceso a la 

Información pública 
y lucha contra la 

corrupción 

 
 

PA260 - 075 
 

 
 
6 
 

Total de actividades 158 

Fuente: Elaboración propia



 

 

De conformidad con los planes de trabajo formulados y aprobados, relacionados en la 

tabla anterior, la Oficina Asesora de Planeación realizó el seguimiento y la verificación 

periódica de los avances reportados por las dependencias en el aplicativo DARUMA. 

Para este proceso, los responsables de la ejecución de cada actividad registraron las 

evidencias de cumplimiento correspondientes durante el primer semestre de 2026. 

La evaluación efectuada combinó criterios cualitativos y cuantitativos, con el propósito 

de determinar el nivel de avance de cada política institucional. Para ello, se tomó como 

fuente de información los registros y evidencias cargados en los planes de trabajo del 

aplicativo DARUMA, los cuales son gestionados por los responsables de la ejecución de 

las actividades. 

La medición cuantitativa se realizó mediante el cálculo porcentual entre las actividades 

ejecutadas y las actividades programadas para el período evaluado, permitiendo 

identificar el grado de cumplimiento alcanzado durante el primer semestre de 2026. 

Asimismo, se consideraron las actividades programadas que no presentaron registro 

de avance, con el fin de obtener una valoración integral del estado de ejecución de 

cada plan de trabajo. 

Para la determinación del porcentaje de avance, se tuvieron en cuenta las siguientes 

variables: 

 

VARIABLE DESCRIPCIÓN 

Total de actividades del plan Número total de actividades definidas en el plan de trabajo de la política. 

Actividades programadas 

para el período 
Actividades cuya ejecución estaba prevista para el primer semestre de 2026. 

Actividades ejecutadas al 100 

% en el período 

Actividades que alcanzaron su cumplimiento total y cuentan con evidencias 

registradas y verificadas. 

Actividades programadas sin 

registro de avance 

Actividades previstas para el período que no presentaron reporte de ejecución o 

evidencia de avance en DARUMA. 

Porcentaje de avance 

ejecutado para el período 

Resultado de la relación entre las actividades ejecutadas al 100 % y las actividades 

programadas para el período. 

Avance acumulado del plan 
Nivel de cumplimiento consolidado del plan de trabajo a la fecha de corte del 

seguimiento. 

Esta metodología permitió establecer de manera objetiva el estado de cumplimiento 

de las actividades programadas y generar un análisis de avance para cada una de las 

políticas evaluadas. 

 



 

 

4. Resultados Índice Desempeño Institucional (IDI) – FURAG, periodo 2025. 

4.1 Resultados Generales Índice de Desempeño Institucional IDI: 

En la gráfica se muestra el comparativo del resultado IDI de 2025 obtenido por el Sector 

Defensa, Ministerio de Defensa Nacional MDN y la Justicia Penal Militar y Policial JPMP, 

a partir de la aplicación del FURAG. 

 

 

                          

 

  

           
 

Fuente: Elaboración propia de la entidad, a partir de la información y resultados suministrados por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública (DAFP). 
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De acuerdo con los resultados de la medición del Índice de Desempeño Institucional 

para la vigencia 2025, se evidencia que la entidad mejoró su puntuación en dos 

puntos respecto a la medición del 2024, esto se debe a la gestión institucional y los 

avances en la implementación de las políticas de gestión al interior de la entidad. 

 

4.2 Resultados Dimensiones de gestión y desempeño de la JPMP: 

A continuación, se muestra en la gráfica los resultados obtenidos por cada una de las 

siete dimensiones que comprende el Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG 

en la Justicia Penal Militar y Policial JPMP período 2025. 

 

Fuente: Elaboración propia de la entidad, a partir de la información y resultados suministrados por el Departamento Administrativo 

de la Función Pública (DAFP) 

 

4.3 Resultados Políticas de gestión y desempeño de la JPMP: 

 

Análisis de resultados de las dimensiones de Gestión y Desempeño de la 

JPMP – Vigencia 2025 

 

A continuación, se presenta la variación de los resultados obtenidos en el periodo 

2025 vs 2024: 
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Análisis de resultados de las dimensiones de Gestión y Desempeño 

de la JPMP – Vigencia 2025 

 

Los resultados obtenidos por las dependencias de la Justicia Penal Militar y 

Policial (JPMP) evidencian un desempeño institucional favorable en la 

implementación de las políticas asociadas al Modelo Integrado de Planeación 

y Gestión (MIPG). En términos generales, 10 de las 15 políticas evaluadas 

superan la línea de referencia establecida en 75 puntos, lo que 

demuestra avances significativos en la consolidación de capacidades 

institucionales orientadas al mejoramiento de la gestión, la generación de 

valor público y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad. 

Las políticas con mejor desempeño corresponden a Planeación 

Institucional (95 puntos), Fortalecimiento Organizacional y 

Simplificación de Procesos (91 puntos) y Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Lucha contra la Corrupción (89 puntos). Estos 

resultados reflejan fortalezas en el direccionamiento estratégico, la 

modernización institucional, la racionalización de procesos y la consolidación 

de mecanismos de transparencia y acceso a la información, elementos 

fundamentales para una gestión pública eficiente y orientada a resultados. 

Asimismo, se destacan los resultados obtenidos en Compras y 

Contratación Pública (88 puntos), Gestión del Conocimiento y la 

Innovación (86 puntos) y Control Interno (83 puntos), evidenciando 

una adecuada gestión de los recursos públicos, el fortalecimiento de la 

cultura de aprendizaje organizacional y la implementación de mecanismos 

de seguimiento y control que contribuyen al mejoramiento continuo de la 

gestión institucional. 

Por su parte, las políticas de Participación Ciudadana en la Gestión 

Pública (82 puntos) y Servicio al Ciudadano (82 puntos) presentan 

desempeños satisfactorios que reflejan avances en el relacionamiento con 

los grupos de valor y en la prestación de servicios con enfoque de calidad y 

oportunidad. De igual manera, Gestión Presupuestal y Eficiencia del 

Gasto Público (79 puntos), Talento Humano (77 puntos), Integridad 

(75 puntos) y Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional 

(75 puntos) muestran resultados que evidencian un nivel de desarrollo 



 

 

aceptable, aunque con oportunidades para fortalecer su madurez y 

sostenibilidad en el tiempo. 

 

No obstante, se identifican oportunidades de mejora en algunas políticas que 

registran resultados por debajo de la meta de referencia institucional. En 

particular, Gestión Documental obtuvo 47 puntos, convirtiéndose en la 

política con menor calificación de la medición, situación que evidencia la 

necesidad de fortalecer los procesos relacionados con la organización, 

gestión, conservación, acceso y disposición final de la información 

institucional. De igual forma, Gobierno Digital (68 puntos) y Seguridad 

Digital (72 puntos) presentan resultados que sugieren la conveniencia de 

reforzar las capacidades tecnológicas, la transformación digital, la gestión de 

riesgos de información y la implementación de controles que garanticen la 

seguridad y confiabilidad de los activos digitales de la Entidad. 

 

En conclusión, los resultados muestran una fortaleza institucional en los 

componentes relacionados con planeación, fortalecimiento 

organizacional, transparencia, contratación pública y gestión del 

conocimiento, mientras que los principales retos para la vigencia siguiente 

se concentran en la consolidación de la gestión documental y el 

fortalecimiento de las capacidades digitales y de ciberseguridad, aspectos 

que requieren acciones de mejora focalizadas para elevar los niveles de 

desempeño y contribuir a una gestión pública más eficiente, moderna y 

orientada al ciudadano. 



 

 

 

Políticas Líder 2024 2025 variación 

   
Gestión Estratégica del 

Talento Humano Secretaría General/Grupo de 

Talento Humano 

76.1 76.98 0,88% 

Integridad 77.4 75.38 -2,02% 

 

Planeación Institucional 
Oficina Asesora de 

Planeación 
94,8 95.38 0,58% 

Gestión Presupuestal y 

Eficiencia del Gasto Público 

Secretaría General-Grupo 

Financiero 
56,1 79.37 23,27% 

Compras y Contratación 

Pública 

Secretaría General-Grupo 

de Contratos 
88,6 87.88 -0,72% 

 

Fortalecimiento 

Organizacional y 

Simplificación de Procesos 

Oficina Asesora de 

Planeación 
94,2 91.23 -2.97% 

Gobierno Digital 

Oficina de Tecnología de la 

Información y las 

Comunicaciones 

73,7 68.29 -5,41% 

 

Seguridad Digital 

Oficina de Tecnología de la 

Información y las 

Comunicaciones 

86.2 71.84 -14,2% 
 

 

Servicio al ciudadano 
Secretaría General-Grupo 

Administración 
93,9 81.93 -14,45%  

Participación Ciudadana 

Dirección General - Grupo 

de Comunicaciones /Oficina 

Asesora de Planeación 

85,8 81.59 -4.21% 
 

 

  

Seguimiento y Evaluación 

del Desempeño 

Institucional 

Oficina Asesora de 

Planeación 
83,5 75.43 -8.07%  

  



 

 

Políticas Líder 2024 2025 variación 

   

Transparencia, Acceso a la 

Información y lucha contra 

la Corrupción 

Oficina Asesora de 

Planeación 
84,5 88.64 4.14% 

 

 

Gestión Documental 
Secretaría General-Grupo 

Administrativo 
76,8 46.55 -30.25%  

  

Gestión del Conocimiento Escuela de la JPMP 84,3 85.97 1.67%  

  

Control Interno 
Oficina de Control Interno 

de Gestión 
69,4 82.99 13.59%  

Tabla 1: Comparativo 2024-2025 resultados medición IDI JPMP - Elaboración propia 

 

Con base en los resultados comparativos 2024-2025, se observa un comportamiento 

heterogéneo en el desempeño de las políticas de gestión y desempeño institucional de la 

JPMP. Si bien algunas políticas presentan mejoras significativas que evidencian procesos 

de fortalecimiento y maduración institucional, otras registran disminuciones que 

requieren la implementación de acciones de mejora focalizadas para garantizar el 

cumplimiento de los objetivos del MIPG. 

 

1. Gestión Estratégica del Talento Humano 

La política pasó de 76,1 puntos en 2024 a 76,98 puntos en 2025, registrando un 

incremento de 0,88 puntos. Este resultado evidencia una gestión estable y un 

fortalecimiento gradual de las prácticas relacionadas con la administración del talento 

humano. La mejora, aunque moderada, refleja avances en la implementación de 

estrategias orientadas al desarrollo de competencias, bienestar y gestión del desempeño 

de los servidores públicos. 

 

2. Integridad 

La calificación disminuyó de 77,4 puntos a 75,38 puntos, con una variación de -2,02 

puntos. Aunque la política se mantiene sobre el umbral de referencia de 75 puntos, el 

resultado indica la necesidad de fortalecer las acciones de promoción de la cultura de 

integridad, prevención de riesgos de corrupción y apropiación de los valores 

institucionales por parte de los servidores públicos. 

 



 

 

3. Planeación Institucional 

Presentó una mejora al pasar de 94,8 puntos en 2024 a 95,38 puntos en 2025, con un 

incremento de 0,58 puntos. Este comportamiento consolida a la política como una de las 

más sólidas de la Entidad, evidenciando una adecuada articulación entre la planeación 

estratégica, operativa y el seguimiento a los objetivos institucionales, contribuyendo al 

fortalecimiento del direccionamiento estratégico. 

 

4. Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público 

Registró uno de los incrementos más significativos, pasando de 56,1 puntos a 79,37 

puntos, para una mejora de 23,27 puntos. Este resultado evidencia un fortalecimiento 

sustancial en la planeación, programación, seguimiento y control de los recursos 

financieros, así como una mayor alineación de la gestión presupuestal con los principios 

de eficiencia y sostenibilidad del gasto público. 

 

5. Compras y Contratación Pública 

La política presentó una leve disminución al pasar de 88,6 puntos a 87,88 puntos, con 

una variación de -0,72 puntos. A pesar de esta reducción, el resultado continúa siendo 

favorable y demuestra que la Entidad mantiene un nivel alto de cumplimiento en la 

gestión contractual, garantizando la transparencia, planeación y eficiencia de los procesos 

de contratación. 

 

6. Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos 

La calificación descendió de 94,2 puntos a 91,23 puntos, con una variación de -2,97 

puntos. Aunque continúa ubicándose entre las políticas con mejor desempeño, el 

resultado sugiere la necesidad de continuar fortaleciendo las iniciativas de racionalización 

de procesos, mejora continua y optimización de la gestión institucional para mantener los 

niveles de excelencia alcanzados. 

 

7. Gobierno Digital 

La política disminuyó de 73,7 puntos a 68,29 puntos, registrando una variación de -5,41 

puntos. Este comportamiento evidencia retos en la consolidación de la transformación 

digital institucional y en la implementación de capacidades tecnológicas orientadas a 

mejorar la prestación de servicios, la interoperabilidad y el aprovechamiento estratégico 

de las tecnologías de la información. 

 

 

 



 

 

 

8. Seguridad Digital 

Presentó una reducción significativa al pasar de 86,2 puntos en 2024 a 71,84 puntos en 

2025, con una variación de -14,36 puntos. Este resultado evidencia la necesidad de 

fortalecer los controles de seguridad de la información, la gestión de riesgos cibernéticos, 

la protección de los activos digitales y el cumplimiento de las buenas prácticas en materia 

de ciberseguridad. 

 

9. Servicio al Ciudadano 

La puntuación pasó de 93,9 puntos a 81,93 puntos, con una disminución de -11,97 

puntos. Aunque el resultado permanece en niveles aceptables, la reducción sugiere la 

necesidad de reforzar estrategias orientadas a mejorar la experiencia de los ciudadanos, 

la calidad de los servicios, los canales de atención y los mecanismos de seguimiento a la 

satisfacción de los grupos de valor. 

 

10. Participación Ciudadana 

La política redujo su calificación de 85,8 puntos a 81,59 puntos, registrando una variación 

de -4,21 puntos. A pesar de mantenerse por encima del nivel de referencia, se identifican 

oportunidades de mejora en la implementación de mecanismos de participación, diálogo 

y rendición de cuentas que fortalezcan la interacción con la ciudadanía y los grupos de 

interés. 

 

11. Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional 

La calificación disminuyó de 83,5 puntos a 75,43 puntos, con una variación de -8,07 

puntos. Aunque conserva una valoración aceptable, el descenso refleja la necesidad de 

fortalecer los mecanismos de monitoreo, medición y evaluación de resultados, así como 

la utilización de la información para la toma de decisiones y la mejora continua. 

 

12. Transparencia, Acceso a la Información Pública y Lucha contra la Corrupción 

La puntuación aumentó de 84,5 puntos a 88,64 puntos, evidenciando una mejora de 4,14 

puntos. Este resultado demuestra avances importantes en la consolidación de prácticas 

de transparencia, acceso a la información pública, rendición de cuentas y fortalecimiento 

de las estrategias de prevención de la corrupción. 

 

 

 

 



 

 

13. Gestión Documental 

La política presentó el resultado más crítico de la medición al pasar de 76,8 puntos en 

2024 a 46,55 puntos en 2025, reflejando una disminución real de 30,25 puntos. Este 

comportamiento evidencia importantes debilidades en los procesos de organización, 

administración, conservación y disposición de la información institucional, convirtiéndose 

en una prioridad para la formulación e implementación de acciones de mejoramiento 

durante la próxima vigencia. 

 

14. Gestión del Conocimiento y la Innovación 

La política pasó de 84,3 puntos a 85,97 puntos, con un incremento de 1,67 puntos. Este 

resultado refleja avances en la generación, transferencia, apropiación y preservación del 

conocimiento institucional, así como en la promoción de iniciativas de innovación 

orientadas al mejoramiento de la gestión y los servicios. 

 

15. Control Interno 

Presentó una mejora significativa al pasar de 69,4 puntos en 2024 a 82,99 puntos en 

2025, registrando un incremento de 13,59 puntos. Este comportamiento evidencia un 

fortalecimiento de los mecanismos de control, gestión de riesgos, seguimiento y 

evaluación, contribuyendo al mejoramiento del desempeño institucional y al 

cumplimiento de los objetivos estratégicos. 

 

El análisis comparativo evidencia que las mayores fortalezas de la JPMP durante la 

vigencia 2025 se concentran en Planeación Institucional, Fortalecimiento Organizacional 

y Simplificación de Procesos, Transparencia y Acceso a la Información, Compras y 

Contratación Pública, Gestión del Conocimiento y Control Interno, políticas que mantienen 

niveles altos de desempeño y contribuyen al fortalecimiento de la gestión institucional. 

 

Igualmente, sobresalen por su evolución positiva Gestión Presupuestal y Eficiencia del 

Gasto Público (+23,27 puntos) y Control Interno (+13,59 puntos), reflejando avances 

importantes en la administración de recursos y en los mecanismos de seguimiento y 

control. 

 

Por otra parte, las principales oportunidades de mejora se concentran en Gestión 

Documental (-30,25 puntos), Seguridad Digital (-14,36 puntos), Servicio al Ciudadano (-

11,97 puntos), Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional (-8,07 puntos) y 

Gobierno Digital (-5,41 puntos). 

 



 

 

Estas políticas requieren acciones correctivas y planes de fortalecimiento para 

incrementar sus niveles de madurez y contribuir de manera más efectiva al cumplimiento 

de los objetivos institucionales y del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

 

Los resultados comparativos de la medición FURAG 2025 evidencian fortalezas 

institucionales en políticas como Planeación Institucional, Fortalecimiento Organizacional, 

Gestión del Conocimiento, Transparencia, Gestión Presupuestal y Control Interno, así 

como oportunidades de mejora en Gestión Documental, Gobierno Digital, Seguridad 

Digital, Servicio al Ciudadano y Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional. 

 

Este comportamiento guarda coherencia con las observaciones formuladas por el 

Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP) en los reportes de resultados 

del FURAG 2025, en los cuales se resaltó la necesidad de fortalecer los mecanismos de 

transformación digital, la gestión de la información y los documentos, la seguridad de la 

información, el uso estratégico de los datos para la toma de decisiones y la consolidación 

de esquemas de seguimiento y evaluación institucional. De igual manera, las 

recomendaciones orientadas a mejorar la articulación de los procesos, fortalecer la 

gestión del conocimiento, optimizar los canales de atención y participación ciudadana, y 

consolidar una cultura de control y mejora continua, encuentran correspondencia con los 

resultados obtenidos por la JPMP.  

 

En este sentido, el análisis realizado permite identificar con claridad los avances 

alcanzados y, a su vez, orientar la formulación de acciones de fortalecimiento que 

atiendan las brechas señaladas por el DAFP, contribuyendo al incremento de los niveles 

de madurez institucional y al mejoramiento continuo del desempeño en el marco del 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG). 

 

A continuación, se relacionan las observaciones emitidas por el DAFP: 

 

 

 

4.5 Observaciones a las Políticas de gestión y desempeño de la JPMP: 

 



 

 

POLÍTICA RECOMENDACIÓN 

Compras y 
Contratación Pública 

Configurar los flujos de aprobación en la "revisión del contrato" del proceso de contratación. 
Ver GUIA SECOP II – PASOS PREVIOS: CONFIGURACIÓN DE LA CUENTA DE LA ENTIDAD 
ESTATAL, disponible en este enlace 
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/guia-pasos-previos-configuracion-
de-la-cuenta-de-la-entidad-estatal-secop-ii 

Compras y 
Contratación Pública 

Configurar los flujos de aprobación en la "aprobación de garantías" del proceso de 
contratación. Ver GUIA SECOP II – PASOS PREVIOS: CONFIGURACIÓN DE LA CUENTA DE 
LA ENTIDAD ESTATAL, disponible en este enlace 
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/guia-pasos-previos-configuracion-
de-la-cuenta-de-la-entidad-estatal-secop-ii 

Compras y 
Contratación Pública 

Cerrar los contratos una vez cumplidas las obligaciones contractuales y post - contractuales 
por medio de la modificación de Cerrar el contrato en el SECOP II, esto incluye:  
 
1. Cerrar los expedientes electrónicos de los contratos que hayan cumplido con las 
obligaciones post - contractuales a las que se refiere el 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 
2015. 
 
2. Cerrar los expedientes electrónicos de los contratos cuyo plazo de ejecución y término 
para liquidar hayan finalizado, en los que no se hayan incluido garantías de calidad, 
estabilidad y mantenimiento, ni obligaciones post - contractuales. 
 
3. Cerrar el expediente electrónico de los contratos cuyo plazo de ejecución haya finalizado, 
que no requieran de liquidación o no se encuentren pendientes obligaciones post - 
contractuales pendientes. 
 
Para ello, se recomienda revisar la Circular Externa 005 sobre el cierre de expediente 
electrónico en SECOP II expedida por la Agencia Nacional de Contratación Pública -Colombia 
Compra Eficiente. 

Control Interno 
Analizar la información recibida a través de quejas o denuncias de los grupos de valor de la 
entidad, que permita contar con insumos para evaluar el cumplimiento de la política de 
integridad. 

Control Interno 
Analizar la información recibida a través de denuncias internas presentadas por servidores 
o contratistas de la entidad, que permita contar con insumos para evaluar para evaluar el 
cumplimiento de la política de integridad. 

Control Interno 

Analizar la información recibida a través de Informes internos (Informes del comité de 
convivencia, Informes de la comisión de personal, Informes de la oficina de control interno 
disciplinario), que permita contar con insumos para evaluar el cumplimiento de la política 
de integridad. 

Control Interno 
Analizar la información recibida a través de los informes de auditoría de la entidad, que 
permita contar con insumos para evaluar el cumplimiento de la política de integridad. 



 

 

POLÍTICA RECOMENDACIÓN 

Control Interno 
Analizar los resultados de la evaluación de clima laboral y determinar las acciones que 
permitan intervenir las variables que inciden en la gestión de la política de integridad. 

Control Interno 
En desarrollo del rol de evaluación y seguimiento que corresponde al jefe de Control Interno 
o quien haga sus veces, verificó la implementación de la estrategia definida para la 
apropiación del código de integridad o el documento que haga sus veces en la entidad. 

Control Interno 
En desarrollo del rol de evaluación y seguimiento que corresponde al jefe de Control Interno 
o quien haga sus veces, verificó la implementación de un protocolo o procedimiento interno 
para la identificación y declaración de conflictos de interés en la entidad. 

Control Interno 

En desarrollo del rol de evaluación y seguimiento que corresponde al jefe de Control Interno 
o quien haga sus veces, verificó el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el 
protocolo o procedimiento interno para el manejo y declaración de conflictos de interés de 
la entidad y su efectividad, para cada caso tratado. 

Control Interno 

La Alta Dirección en el marco del comité institucional de coordinación de control interno (u 
otras instancias internas de este mismo nivel jerárquico), deben incorporar en su agenda 
para alguna de sus sesiones, la verificación sobre la inclusión en el plan estratégico de 
talento humano de los requerimientos establecidos en el Decreto 2011 de 2017 sobre el 
acceso al empleo público de personas con discapacidad. 

Control Interno 

La Alta Dirección en el marco del comité institucional de coordinación de control interno (u 
otras instancias internas de este mismo nivel jerárquico), deben incorporar en su agenda 
para alguna de sus sesiones, la verificación sobre el cumplimiento en la aplicación de la 
evaluación del desempeño de todas y todos los servidores de la entidad (de acuerdo con el 
sistema y formatos previstos para tal fin). 

Control Interno 

La Alta Dirección en el marco del comité institucional de coordinación de control interno (u 
otras instancias internas de este mismo nivel jerárquico), deben incorporar en su agenda 
para alguna de sus sesiones, la verificación sobre el cumplimiento en la gestión de los casos 
escalados al comité de convivencia laboral. 

Control Interno 

La Alta Dirección en el marco del comité institucional de coordinación de control interno (u 
otras instancias internas de este mismo nivel jerárquico), deben incorporar en su agenda 
para alguna de sus sesiones, la verificación sobre el cumplimiento en el análisis sobre el 
aporte de los procesos de capacitación al mejoramiento de las competencias, habilidades o 
conocimientos de las y los servidores. 

Control Interno 
En desarrollo del rol de evaluación y seguimiento que corresponde al jefe de Control Interno 
o quien haga sus veces, verificar la elaboración y publicación del plan estratégico de talento 
humano. 



 

 

POLÍTICA RECOMENDACIÓN 

Control Interno 
En desarrollo del rol de evaluación y seguimiento que corresponde al jefe de Control Interno 
o quien haga sus veces, verificar la articulación de los planes exigibles por el Decreto 612 
de 2018 en el plan estratégico de talento humano. 

Control Interno 
En desarrollo del rol de evaluación y seguimiento que corresponde al jefe de Control Interno 
o quien haga sus veces, verificar el despliegue de acciones en materia de capacitación en 
el plan estratégico de talento humano. 

Control Interno 
En desarrollo del rol de evaluación y seguimiento que corresponde al jefe de Control Interno 
o quien haga sus veces, verificar el despliegue de acciones en materia de bienestar e 

incentivos en el plan estratégico de talento humano. 

Control Interno 
En desarrollo del rol de evaluación y seguimiento que corresponde al jefe de Control Interno 
o quien haga sus veces, verificar el despliegue de acciones en materia de clima, la 
convivencia y las relaciones laborales, en el plan estratégico de talento humano. 

Control Interno 
En desarrollo del rol de evaluación y seguimiento que corresponde al jefe de Control Interno 
o quien haga sus veces, verificar que, en el ejercicio de planeación institucional, se 
establecieran objetivos claros para definir la ruta estratégica para el cumplimiento misional. 

Control Interno 
Utilizar los informes de auditorías (internas o externas) sobre la gestión del riesgo en 
vigencias anteriores como uno de los insumos para adelantar la gestión de riesgos de la 
entidad. 

Control Interno 
Incorporar en la política de administración del riesgo de la entidad los lineamientos para 
otros sistemas de gestión como seguridad y salud en el trabajo, ambiental, los relacionados 
con el sector salud y educación (donde aplican). 

Control Interno 
Considerar la información proveniente de la oficina jurídica de la entidad, para el análisis de 
los eventos (materializaciones del riesgo) 

Control Interno 
Considerar la información proveniente de las líneas internas de denuncia de la entidad, para 
el análisis de los eventos (materializaciones del riesgo) 

Control Interno 

En desarrollo del rol de evaluación y seguimiento que corresponde al jefe de Control Interno 
o quien haga sus veces, evaluar la efectividad de los controles teniendo en cuenta los 
eventos o materializaciones del riesgo en los procesos, programas y/o proyectos objeto de 
análisis 



 

 

POLÍTICA RECOMENDACIÓN 

Control Interno 
Identificar y mantener respecto a la gestión de la información de la entidad las condiciones 
adecuadas de almacenamiento de acuerdo con el Sistema Integrado de Conservación - SIC. 

Control Interno 
Desarrollar mecanismos para que los grupos de valor o ciudadanía en general, así como de 
otros grupos de interés puedan acceder a información publicada en medios no digitales 
(carteleras o tableros ubicados en sitios abiertos al público). 

Control Interno 
Evaluar la efectividad de los canales de comunicación de la entidad, empleando el análisis 
de información proveniente de las PQRD. 

Control Interno 
El jefe de control interno o quien haga sus veces en cumplimiento de su rol de evaluación 
y seguimiento, evaluar la gestión de la información y dejar las correspondientes evidencias 

Control Interno 
El jefe de control interno o quien haga sus veces, en cumplimiento de la normatividad que 
regula sus funciones y roles, para el análisis de las unidades auditables, cuantificar los 
resultados de indicadores de gestión asociados a cada unidad identificada 

Control Interno 
El jefe de control interno o quien hagas sus veces, en cumplimiento de la normatividad que 
regula sus funciones y roles, para el análisis de las unidades auditables, cuantificar el 
impacto en los objetivos estratégicos a cada unidad identificada 

Control Interno 
Analizar los resultados de las autoevaluaciones y las evaluaciones independientes 
priorizadas y ejecutadas durante la vigencia. 

Control Interno 

Supervisar, analizar, concluir y emitir las alertas a que haya lugar en relación con la gestión 
y ejecución presupuestal de la entidad durante y al finalizar la vigencia para identificar 
deficiencias, demoras, posibles incumplimientos u otras situaciones críticas para la 
operación de la entidad. 

Control Interno 
Incorporar en las auditorías internas basadas en riesgos la evaluación de las políticas y 

estrategias implementadas para la gestión del talento humano en la entidad 

Control Interno 
Incorporar dentro del universo de auditoría el Modelo de Seguridad y Privacidad de la 
Información (MSPI) a fin de determinar su nivel de criticidad y ciclo de rotación. 



 

 

POLÍTICA RECOMENDACIÓN 

Control Interno 

Evaluar el ejercicio efectuado por la segunda línea de defensa en relación con la 
evaluación practicada por estos como lideres de los sistemas de gestión bajo normas 
voluntarias (estándar ISO, SG-SST, entre otros), en términos de: 
i) objetivo y alcance; 
 
ii) Prácticas y metodologías; 
 
iii) Informes y acciones de mejora aplicadas; 
 
iv) efectividad de los sistemas en su impacto frente a la gestión en los temas que a cada 
uno compete. 
De este modo, es claro que, si bien la Oficina de Control Interno no ejecuta de forma 
directa estas auditorías de calidad, sí las debe evaluar como 3ª línea de defensa, lo que 
exige un análisis de eficiencia y efectividad, evitando evaluar controles de 1ª línea que ya 
la 2ª ha evaluado, lo que complementa estas evaluaciones. 

Control Interno 

Analizar la oportunidad, integridad y coherencia de la información suministrada por parte 
de los líderes de proceso o los delegados para la entrega de la información con destino al 
organismo de control y emitir la asesoría y/o recomendaciones y/o alertas respectivas 
tendientes a facilitar el flujo de información con dichos organismos. 

Control Interno 

A partir de los resultados obtenidos con ocasión de la ejecución de los diferentes trabajos 
aprobados en el Plan Anual de Auditoría, identificar aquellos aspectos críticos para la 
operación de la entidad que deban ser conocidos por la alta dirección y presentar las 
conclusiones en el marco del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno para 
la toma de decisiones respectiva. 

Control Interno 

A partir de los resultados obtenidos con ocasión de las evaluaciones aplicadas por los 
organismos de control y/o vigilancia identificar y analizar en articulación con los 
responsables de los temas, las deficiencias, demoras, posibles incumplimientos u otras 
situaciones críticas para la operación de la entidad que deban ser conocidos por la alta 
dirección y presentar las conclusiones en el marco del Comité Institucional de Coordinación 
de Control Interno para la toma de decisiones respectiva. 

Control Interno 

Analizar y articular las acciones de mejora formuladas en los planes de mejoramiento 
provenientes de las evaluaciones y/o auditorías practicadas por los proveedores internos 
y/o externos de aseguramiento para dar tratamiento a las deficiencias, retrasos, posibles 
incumplimientos u otras situaciones críticas para la operación. 

Control Interno 
Evaluar la contribución de los planes de mejoramiento implementados, a la promoción de 
una gestión transparente que mitigue los riesgos de corrupción, lavado de activos y 
financiación del terrorismo. 



 

 

POLÍTICA RECOMENDACIÓN 

Control Interno 
Incorporar en la estructura del informe detallado y ejecutivo el objetivo del trabajo de 
auditoría. 

Control Interno 
Incorporar en la estructura del informe detallado y ejecutivo el alcance del trabajo de 
auditoría. 

Control Interno 
Hacer seguimiento a las decisiones y acciones de intervención definidas en las sesiones del 
comité institucional de coordinación de control interno. 

Control Interno 
Reportar, por parte de los líderes de los planes, programas, proyectos y procesos la 
información sobre el estado de estos de manera periódica y oportuna para facilitar la toma 
de decisiones a la alta dirección. 

Control Interno 
Establecer mecanismos de control que permita conocer los cambios realizados en la 
información, como modificaciones, borrados o transferencias para el control sobre la gestión 
de la información en la entidad. 

Control Interno 
Establecer mecanismos de control que permita realizar revisiones periódicas sobre la 
integridad y precisión de la información para el control sobre la gestión de la información 

en la entidad. 

Control Interno 
En desarrollo del rol de evaluación y seguimiento que corresponde al Jefe de Control Interno 
o quien haga sus veces, generó las alertas preventivas, respecto a eventuales 
incumplimientos en la implementación de la política de integridad. 

Fortalecimiento 
Organizacional y 
Simplificación de 
Procesos 

Definir los tiempos de ejecución de las actividades (cargas) asociadas a los diferentes 
procedimientos. 

Fortalecimiento 
Organizacional y 
Simplificación de 
Procesos 

Continuar con los lineamientos para reducir la contratación de prestación de servicios para 
el desarrollo de actividades de carácter permanente o recurrente. 

Gestión Documental 

Realizar seguimiento y control al PINAR con indicadores, herramientas de medición, o a 
través de las actividades de seguimiento de la oficina de control interno y contar con las 
evidencias que soporten los seguimientos. 
 
De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo 
General de la Nación. 
 
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recurs
os/Publicacionees/PINAR.pdf 



 

 

POLÍTICA RECOMENDACIÓN 

Gestión Documental 

Establecer mecanismos formales para que los resultados del seguimiento y control al PINAR 
sean presentados periódicamente ante la alta dirección y las instancias competentes, como 
él (Comité de Archivo y el Comité Institucional de Gestión y Desempeño). Es fundamental 
que estos órganos analicen los hallazgos y adopten decisiones orientadas a la mejora 
continua, priorizando acciones correctivas o preventivas que aseguren el cumplimiento de 
los objetivos y proyectos del PINAR.  
 
De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo 
General de la Nación. 
 
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recurs
os/Publicacionees/PINAR.pdf 

Gestión Documental 

Garantizar la implementación del Programa de Gestión Documental (PGD), conforme a lo 
establecido en el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nación, como instrumento 
obligatorio para planificar, implementar y controlar las actividades archivísticas de la 
entidad, en articulación con su misión, visión y objetivos institucionales. 
 
De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo 
General de la Nación. 
 
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf 
 
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recurs
os/Publicacionees/PGD.pdf 

Gestión Documental 

Garantizar la implementación del Programa de Gestión Documental (PGD), conforme a lo 
establecido en el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nación, asegurando su 
aprobación, publicación y ejecución. Asegurar la implementación de los programas 
específicos que integran el PGD. Este proceso debe articularse con las actividades de 
verificación de la Oficina de Control Interno y las instancias responsables de la gestión 
documental, asegurando la trazabilidad y conservación de las evidencias que respalden su 
cumplimiento con indicadores o herramientas de medición. 
 
De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo 
General de la Nación. 
 
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf 
 
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recurs
os/Publicacionees/PGD.pdf 

Gestión Documental 

Garantizar la implementación del Programa de Gestión Documental (PGD), conforme a lo 
establecido en el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nación a través de las 
decisiones adoptadas por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño o Comité de 
Archivo. 
 
El proceso debe incluir mecanismos de seguimiento, control e indicadores que permitan 
evidenciar su ejecución y contribución a la mejora continua de la gestión documental en el 
marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) 
 
De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo 
General de la Nación. 
 
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf 



 

 

POLÍTICA RECOMENDACIÓN 

 
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recurs
os/Publicacionees/PGD.pdf 

Gestión Documental 

Implementar un plan de seguimiento continuo a la Política Institucional de Gestión 
Documental, mediante actividades de autoevaluación, autocontrol y articulación con la 
Oficina de Control Interno, para garantizar su efectiva implementación y mejora 
permanente. 

Gestión Documental 

Fortalecer los mecanismos de toma de decisiones por parte del Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño o el Comité de Archivo, asegurando que las revisiones y/o 
actualizaciones de la Política Institucional de Gestión Documental se realicen con base en 
los resultados del seguimiento, control y acciones de mejora continua, dejando evidencia 
documental del proceso. 

Gestión Documental 
Obtener retroalimentación sobre la efectividad de los temas impartidos en gestión 
documental y contas con las evidencias. 

Gestión Documental 

Implementar un proceso de revisión y validación formal de las Tablas de Retención 
Documental (TRD), asegurando que mantengan su vigencia, estén aprobadas conforme a 
la estructura orgánica actual de la entidad y cuenten con evidencia documental que soporte 
su actualización. 
 
De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo 
General de la Nación. 
 
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf 
 
https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/9.%20disposicion%20fina
l/INFOGRAFIAS/10_TRD_TVD.pdf 

Gestión Documental Implementar las TRD para efectuar las transferencias documentales primarias. 

Gestión Documental Implementar las TRD para efectuar las transferencias documentales secundarias. 

Gestión Documental 
Implementar las TRD para efectuar el proceso de eliminación documental, conforme al 
procedimiento establecido en la normatividad vigente. 

Gestión Documental 

Garantizar que todas las dependencias de la entidad mantengan actualizado y completo el 
inventario documental en el Formato Único de Inventario Documental (FUID), 
implementando procesos de verificación periódica y capacitación continua para asegurar su 
correcta aplicación. 
 
De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo 
General de la Nación. 
 
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf 



 

 

POLÍTICA RECOMENDACIÓN 

Gestión Documental 

Garantizar la implementación del Plan de Conservación Documental, como parte integral 
del Sistema Integrado de Conservación - SIC a través de la ejecución de las actividades en 
desarrollo de los Programas de conservación preventiva, y contar con las evidencias 
 
De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo 
General de la Nación. 
 
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recurs
os/Publicacionees/V8_Guia_Sistema_Integrado_de_Conservacion.pdf 
 
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf 

Gestión Documental 
Garantizar la implementación del Plan de Conservación Documental, como parte integral 
del Sistema Integrado de Conservación - SIC a través del seguimiento de autoevaluación y 
autocontrol de la entidad o las actividades de seguimiento de la oficina de control interno. 

Gestión Documental 

Garantizar la implementación del Plan de Conservación Documental, como parte integral 
del Sistema Integrado de Conservación - SIC a través de decisiones del Comité Institucional 
de Gestión y Desempeño o Comité de Archivo, que permitan la implementación de los 
Programas de conservación preventiva. 

Gestión Documental 
Garantizar la implementación del Plan de Conservación Documental, como parte integral 
del Sistema Integrado de Conservación - SIC a través del seguimiento y control de los riegos 
asociados a la conservación de los documentos y archivos. 

Gestión Documental 

Realizar capacitación y sensibilización sobre conservación documental. 
 
Incluir la capacitación y sensibilización en conservación y gestión documental como 
componente dentro del Plan Institucional de Capacitaciones, así como en los programas de 
inducción y reinducción del talento humano, con el fin de garantizar que todos los 
funcionarios y contratistas conozcan los protocolos básicos de preservación, manejo 
adecuado de documentos y su importancia para la entidad. 

Gestión Documental 

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de almacenamiento e 
instalaciones físicas del archivo, como componente esencial del Plan de Conservación 
Documental dentro del Sistema Integrado de Conservación (SIC), que incluya acciones 
periódicas de reparación locativa, limpieza especializada y control de condiciones 
ambientales, dejando constancia documental de todas las intervenciones realizadas. 

Gestión Documental 

Realizar las actividades del programa de Prevención de emergencias y atención de desastres 
como parte fundamental del Plan de Conservación Documental del Sistema Integrado de 
Conservación (SIC). 
 
De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo 
General de la Nación. 
 
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf 
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Gestión Documental 

Declarar o registrar en las TRD los documentos electrónicos generados en los procesos, 
procedimientos, trámites y servicios de la entidad, que permita identificar su ciclo de vida, 
valoración y disposición final, asegurando la conformación y preservación a largo plazo de 
expedientes electrónicos. 

Gestión Documental 
Definir esquemas de validación y metadatos, para los documentos electrónicos en los 
procesos, procedimientos, trámites o servicios automatizados. 

Gestión Documental 
Identificar los metadatos para la preservación digital a largo plazo de los documentos de 
archivo. 

Gestión Documental 
Conformar los expedientes electrónicos, con base en los principios y procesos de la gestión 
documental, y los instrumentos archivísticos (CCD-TRD). 

Gestión Documental 
Elaborar el Modelo de Requisitos para la Gestión de Documentos Electrónicos como parte 
de la gestión de documentos electrónicos y conformación de expedientes electrónicos. 

Gestión Documental 

Implementar y parametrizar el Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo 
(SGDEA) a partir del Modelo de Requisitos para la Gestión de Documentos Electrónicos. 
 
De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo 

General de la Nación. 
 
https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/2.%20planeacion/DOCUM
ENTOS%20TECNICOS/IMPLEMENTACION%20DEL%20SGDEA.pdf 

Gestión Documental 

Garantizar la implementación del Programa de Reprografía (incluye los sistemas de 
fotocopiado, impresión, digitalización y microfilmación), como parte integral del Programa 
de Gestión Documental (PGD), a través del registro de los procesos de digitalización y contar 
con las evidencias. 
 
De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo 
General de la Nación. 
 
https://mgd.archivogeneral.gov.co/productos/programa-de-reprografia/ 

Gestión Documental 

Identificar las unidades documentales a eliminar conforme a la TRD y TVD con base en el 
inventario documental actualizado, garantizando la trazabilidad y disponibilidad de la 
información de los expedientes. 
 
De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo 
General de la Nación. 
 
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf 
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Gestión Documental 

Garantizar la implementación del Plan de Preservación Digital a Largo Plazo, como parte 
integral del Sistema Integrado de Conservación - SIC a través de la ejecución de las 
actividades en desarrollo de los Programas de conservación preventiva, y contar con las 
evidencias. 
 
De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo 
General de la Nación. 
 
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recurs
os/Publicacionees/V8_Guia_Sistema_Integrado_de_Conservacion.pdf 
 
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf 

Gestión Documental 

Garantizar la implementación del Plan de Preservación Digital a Largo Plazo, como parte 
integral del Sistema Integrado de Conservación - SIC. Este proceso debe articularse con las 
actividades de verificación de la Oficina de Control Interno y las instancias responsables de 
la gestión documental, asegurando la trazabilidad y conservación de las evidencias que 
respalden su cumplimiento con indicadores o herramientas de medición. 
 
De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo 
General de la Nación. 
 
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recurs
os/Publicacionees/V8_Guia_Sistema_Integrado_de_Conservacion.pdf 
 
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf 

Gestión Documental 

Garantizar la implementación del Plan de Preservación Digital a Largo Plazo, como parte 
integral del Sistema Integrado de Conservación - SIC a través de las decisiones adoptadas 
por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño o Comité de Archivo. 
 
El proceso debe incluir mecanismos de seguimiento, control e indicadores que permitan 
evidenciar su ejecución y contribución a la mejora continua de la gestión documental en el 
marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG). 
 
De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo 
General de la Nación. 
 
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recurs
os/Publicacionees/V8_Guia_Sistema_Integrado_de_Conservacion.pdf 
 
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf 

Gestión Documental 

Garantizar la implementación del Plan de Preservación Digital a Largo Plazo, como parte 
integral del Sistema Integrado de Conservación - SIC  a través del seguimiento y control de 
los riegos asociados a la preservación digital a largo plazo de los documentos, identificados 
en el diagnóstico, y contar con las evidencias. 
 
De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo 
General de la Nación. 
 
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recurs
os/Publicacionees/V8_Guia_Sistema_Integrado_de_Conservacion.pdf 
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https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf 

Gestión Documental 
Implementar un plan de mantenimiento preventivo y actualización tecnológica que 
aseguren la administración de los archivos en sus diferentes fases. 

Gestión Documental 
Implementar un sistema de seguimiento y control periódico de la capacidad locativa y 
tecnológica, mediante indicadores y vinculación de la Oficina de Control Interno. 

Gestión Documental 

Crear un protocolo donde la alta dirección e instancias competentes (Comité de archivo o 
Comité Institucional de Gestión y Desempeño), basada en datos de seguimiento, apruebe 
y monitoree acciones de mejora para la infraestructura archivística, dejando constancia en 
actas y planes de trabajo. 

Gestión Documental 
Hacer seguimiento y control al Sistema de Gestión y Seguridad en el trabajo a partir de 
indicadores o herramientas de medición y evaluación para mejorar las condiciones de 
seguridad y salud en el trabajo del personal a cargo de los archivos. 

Gestión Documental 
Adelantar acciones de mejora continua que garanticen las condiciones de seguridad y salud 
en el trabajo del personal a cargo de los archivos. 

Gestión Documental 

Adelantar las acciones para una adecuada gestión de la documentación de carácter 
histórica, tales como: identificación de documentos de carácter histórico, conservación y 
preservación de dichos documentos, conformar el archivo histórico o efectuar la 
transferencia documental secundaria, entre otros. 

Gestión Estratégica 
del Talento Humano 

Incorporar actividades que promuevan la inclusión y la diversidad (personas con 
discapacidad) en el Plan Estratégico de Talento Humano de la entidad. 

Gestión Estratégica 
del Talento Humano 

Incorporar actividades que promuevan la inclusión de jóvenes entre los 18 y 28 años en el 
Plan Estratégico de Talento Humano de la entidad. 

Gestión Estratégica 
del Talento Humano 

Incorporar la evaluación del desempeño de los servidores públicos como actividad en el Plan 
Estratégico de Talento Humano de la entidad. 



 

 

POLÍTICA RECOMENDACIÓN 

Gestión Estratégica 
del Talento Humano 

Definir indicadores de desempeño que permitan medir el impacto de las nuevas funciones 
o metas asignadas a la entidad en relación con los productos y/o servicios prestados, así 
como en la ampliación de la cobertura institucional. 

Gestión Estratégica 
del Talento Humano 

Adelantar acciones que permitan revisar los objetos de los contratos de prestación de 
servicios, cuando a ello hubiere lugar, garantizando que se ajusten a los parámetros 
señalados en Ley 80 de 1993 y a la jurisprudencia de las Altas Cortes. 

Gestión Estratégica 

del Talento Humano 

Implementar el cargue y la actualización de la información en el SIGEP en los módulos de 

organizaciones y empleo. 

Gestión Estratégica 
del Talento Humano 

Implementar un programa de inducción dirigido a todos los servidores que lleve a cabo 
preferiblemente en los primeros dos meses o antes a partir de la posesión de estos e incluir 
obligatoriamente la realización del Curso Virtual Integridad, Transparencia y Lucha contra 
la Corrupción. 

Gestión Estratégica 
del Talento Humano 

Analizar si los resultados de la evaluación del desempeño laboral y de los acuerdos de 
gestión fueron eficaces y permitieron el cumplimiento de las metas de la entidad. 

Gestión Estratégica 
del Talento Humano 

Diseñar e implementar un programa de reinducción que se ejecute por lo menos cada dos 
años o antes, o cuando se produzcan cambios dentro de la entidad, dirigido a todos los 

servidores públicos. 

Gestión Estratégica 
del Talento Humano 

Realizar un diagnóstico relacionado con la cultura organizacional de la entidad. 

Gestión Estratégica 
del Talento Humano 

Diseñar e implementar mecanismos adecuados para transferir el conocimiento de los 
servidores públicos que se retiran a los servidores que continúan vinculados. 

Gestión Estratégica 
del Talento Humano 

Adelantar las acciones requeridas ante el retiro de los servidores de la entidad (identificar, 
analizar y documentar las causas del retiro, y tenerlas en cuenta para la mejora continua 
de la gestión del talento humano, así como ofrecer acciones de acompañamiento para la 
transición laboral o personal). 



 

 

POLÍTICA RECOMENDACIÓN 

Gestión Estratégica 
del Talento Humano 

Utilizar mecanismos que garanticen la selección meritocrática de los gerentes públicos y/o 
los servidores de libre nombramiento y remoción de la entidad. 

Gestión Estratégica 
del Talento Humano 

Realizar la suscripción de la totalidad de los acuerdos de gestión. 

Gestión Presupuestal 
y Eficiencia del Gasto 
Público 

Establecer y disponer de una forma de estimar los costos que implica cumplir con la misión 
de la entidad. Herramientas como centros de costos o el método ABC pueden ayudar a tener 
un mejor control del gasto y hacer proyecciones más realistas, minimizando ajustes 
inesperados del presupuesto. 

Gestión Presupuestal 
y Eficiencia del Gasto 
Público 

Reducir el porcentaje de reservas constituidas. La reducción es un resultado positivo que 
refleja una mejor ejecución del presupuesto. Se recomienda mantener este seguimiento y 
continuar aplicando medidas que eviten rezagos, especialmente durante el primer semestre 
del año. 

Gestión Presupuestal 
y Eficiencia del Gasto 

Público 

Disponer de documentos claros y actualizados que guíen la revisión de los registros 
presupuestales, con pasos para detectar y corregir errores. También es importante 
capacitar al personal y usar las herramientas oficiales de clasificación para evitar 
inconsistencias. 

Gestión Presupuestal 
y Eficiencia del Gasto 
Público 

Hacer un seguimiento mensual a la ejecución del presupuesto y a los saldos pendientes. 
Esto ayuda a detectar a tiempo posibles cambios no esperados y tomar decisiones que 
mejoren los resultados al final del año 

Gestión del 
Conocimiento 

Participar activamente en las asesorías técnicas orientadas para la implementación de la 
política de GESCO+I y los planes de capacitación programados para la vigencia en temas 
de innovación pública 

Gestión del 
Conocimiento 

Participar de espacios de co - creación (ej.: laboratorios de innovación) para aplicación de 
herramientas de innovación en la solución de retos públicos. 

Gestión del 
Conocimiento 

Revisar los inventarios de conocimiento tácito y explícito para realizar un diagnóstico del 
conocimiento que se encuentra en la entidad para el óptimo desempeño de las funciones. 

Gestión del 
Conocimiento 

Disponer de recursos (físicos, tecnológicos, humanos, financieros, tiempo) para el desarrollo 
e implementación de procesos de innovación. 



 

 

POLÍTICA RECOMENDACIÓN 

Gestión del 
Conocimiento 

Participar de las asesorías técnicas de fuga de conocimiento, talleres, conversatorios y 
aplicación de las herramientas dispuestas para retención del conocimiento como forma de 
incentivar al servidor público para evitar la fuga de conocimiento. 

Gestión del 
Conocimiento 

Listar proyectos y metas compartidas de fortalecimiento institucional 

Gestión del 
Conocimiento 

Propiciar y promover estrategias de participación de servidores y ciudadanías en la fase de 
innovación relacionada con la validación o experimentación de prototipos de solución 

Gestión del 
Conocimiento 

Implementar mecanismos de participación de las personas usuarias / beneficiarias en la 
fase de innovación relacionada con la creación conjunta de soluciones. 

Gestión del 
Conocimiento 

Implementar mecanismos de participación de las personas usuarias / beneficiarias en la 
fase de innovación relacionada con la validación de prototipos de solución. 

Gobierno Digital 
Integrar el proceso de Arquitectura Empresarial al Sistema de Gestión de Calidad de la 
entidad. 

Gobierno Digital 
Establecer indicadores de seguimiento a la ejecución de los ejercicios de Arquitectura 
Empresarial en la entidad. 

Gobierno Digital 
Definir un repositorio para almacenar los ejercicios de Arquitectura Empresarial que realice 
la entidad. 

Gobierno Digital 
Desarrollar una hoja de ruta de Arquitectura Empresarial y hacer seguimiento a su 
implementación en la entidad. 

Gobierno Digital Ejecutar el proceso de Arquitectura Empresarial en la entidad. 

Gobierno Digital 
Integrar el proceso de gestión de proyectos con componentes de Tecnologías de la 
Información con el Sistema de Gestión de Calidad de la entidad. 
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Gobierno Digital 
Establecer los planes de comunicaciones para la gestión de cada proyecto con componentes 
de Tecnologías de la Información en la entidad. 

Gobierno Digital 
Realizar análisis y tratamiento de riesgos de los proyectos con componentes de Tecnologías 
de la Información en la entidad. 

Gobierno Digital 
Documentar las lecciones aprendidas de los proyectos con componentes de Tecnologías de 
la Información implementados. 

Gobierno Digital 
Establecer estrategias para consolidar el conocimiento y las lecciones aprendidas del área 
de Tecnologías de la Información. 

Gobierno Digital 
Implementar en la entidad las 3 fases del modelo de adopción de IPv6: planeación, 
implementación y pruebas de funcionalidad. 

Gobierno Digital Capacitar a los contratistas de la entidad en temáticas de la Política de Gobierno Digital. 

Gobierno Digital 
Capacitar a los grupos de valor e interés (ciudadanía, sector privado, sociedad civil, 
academia, otras entidades públicas) en temáticas de la Política de Gobierno Digital. 

Gobierno Digital 

Elaborar un diagnóstico de seguridad y privacidad de la información para la entidad a través 
de la herramienta de autodiagnóstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la 
Información (MSPI). Posteriormente, presentar y lograr la aprobación del diagnóstico en el 
Comité de Gestión y Desempeño Institucional. 

Gobierno Digital 
Aprobar, clasificar y actualizar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la 
información de la entidad, mediante un proceso de mejora continua. 

Gobierno Digital 
Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la información de la entidad, 
aprobarlo mediante el comité de gestión y desempeño institucional, implementarlo y 
actualizarlo mediante un proceso de mejora continua. 

Gobierno Digital 

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestión de seguridad y 
privacidad de la información (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestión 
y desempeño institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora 
continua. 
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Gobierno Digital 
Disponer de un servidor con las características establecidas en el anexo 2 del Decreto 620 
de 2020 para vincularse al servicio de interoperabilidad, como lo establece la Guía para la 
Vinculación y Uso de los Servicios Ciudadanos Digitales del Ministerio de las TIC. 

Gobierno Digital 
Utilizar datos externos a la entidad para apoyar la toma de decisiones relacionadas con su 
misionalidad. 

Gobierno Digital Implementar la fase de 'creación' del ciclo de vida del dato en la entidad. 

Gobierno Digital Implementar la fase de 'procesamiento' del ciclo de vida del dato en la entidad. 

Gobierno Digital Implementar la fase de 'almacenamiento' del ciclo de vida del dato en la entidad. 

Gobierno Digital Implementar la fase de 'intercambio' del ciclo de vida del dato en la entidad. 

Gobierno Digital Implementar la fase de 'uso y análisis de datos' del ciclo de vida del dato en la entidad. 

Gobierno Digital Implementar la fase de 'archivo y preservación' del ciclo de vida del dato en la entidad. 

Gobierno Digital 

Utilizar conjuntos de datos consistentes para el desarrollo o mantenimiento de soluciones 
basadas en datos en la entidad. La característica de consistencia en los datos hace 
referencia a que son coherentes con otros datos de su mismo contexto de uso y utilizan la 
misma codificación de variables y etiquetas. 

Gobierno Digital 
Utilizar conjuntos de datos precisos para el desarrollo o mantenimiento de soluciones 
basadas en datos en la entidad. La característica de precisión en los datos hace referencia 

a que se presentan desde su fuente primeria y representan la realidad. 
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Gobierno Digital 
Utilizar conjuntos de datos completos para el desarrollo o mantenimiento de soluciones 
basadas en datos en la entidad. La característica de completitud en los datos hace referencia 
a que están diligenciados a cabalidad y disponibles para su uso. 

Gobierno Digital 
Utilizar conjuntos de datos que estén disponibles cuando se requieran para el desarrollo o 
mantenimiento de soluciones basadas en datos en la entidad. 

Gobierno Digital 
Utilizar conjuntos de datos válidos para el desarrollo o mantenimiento de soluciones basadas 
en datos en la entidad. La característica de validez en los datos hace referencia a que están 
diseñados con los requisitos adecuados para ser utilizados. 

Gobierno Digital 
Utilizar conjuntos de datos únicos para el desarrollo o mantenimiento de soluciones basadas 
en datos en la entidad. La característica de unicidad en los datos hace referencia a que no 
se encuentran duplicados y no pueden confundirse. 

Gobierno Digital Documentar e implementar un modelo de gobierno de datos en la entidad. 

Gobierno Digital 
Evaluar las capacidades y competencias de la entidad con relación al uso y explotación de 
datos. 

Gobierno Digital Evaluar la implementación de lineamientos en materia de datos en la entidad. 

Gobierno Digital Elaborar un catálogo interno de datos maestros de la entidad. 

Gobierno Digital 
Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC27. Idioma' en la sede electrónica de la 
entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020. 

Gobierno Digital 
Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC28. Manejo de error' en la sede electrónica 
de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020. 
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Gobierno Digital 
Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC29. Imágenes de texto' en la sede 
electrónica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020. 

Gobierno Digital 
Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC30. Objetos programados' en la sede 
electrónica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020. 

Gobierno Digital 
Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC31. Desde una letra hasta un elemento 
complejo utilizable' en la sede electrónica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la 

Resolución 1519 de 2020. 

Gobierno Digital 
Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC9. Contenedores como tablas y listas usados 
correctamente' en la sede electrónica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolución 
1519 de 2020. 

Gobierno Digital 
Implementar el criterio de accesibilidad 'CC10. Permitir saltar bloques que se repiten' en la 
sede electrónica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020. 

Gobierno Digital 
Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado' en 
la sede electrónica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020. 

Gobierno Digital 
Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC15. Advertencias bien ubicadas' en la sede 
electrónica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020. 

Gobierno Digital 
Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en 
campos de formulario' en la sede electrónica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la 
Resolución 1519 de 2020. 

Gobierno Digital 
Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC25. Utilice instrucciones expresas y claras' 
en la sede electrónica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020. 

Gobierno Digital 
Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC26. Enlaces adecuados' en la sede 
electrónica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020. 

Gobierno Digital 

Usar medios digitales de la entidad como la sede electrónica, redes sociales, espacios 
virtuales de participación (juntas comunales, cabildos, consejos, foros, talleres, mesas 
informativas, mesas consultivas, mesas resolutivas o de decisión), entre otros, para 
interactuar con grupos de valor e interés como ciudadanía, sociedad civil, academia, sector 
privado y sector público. 
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Gobierno Digital 
Incluir a grupos de valor e interés como la ciudadanía, sociedad civil, academia, sector 
privado, entre otros, en ejercicios de participación para la toma de decisiones sobre la 
implementación de la Política de Gobierno Digital en la entidad. 

Gobierno Digital 
Realizar ejercicios de consulta o toma de decisiones con los grupos de interés de la entidad 
haciendo uso de medios digitales. 

Gobierno Digital 

Llevar a cabo actividades de innovación basadas en el enfoque experimental y en el uso de 
las TIC tales como el desarrollo de soluciones novedosas y creativas, y la identificación de 
los beneficiarios; la formulación y prueba de hipótesis; el desarrollo, validación y ensayo de 
prototipos y productos mínimos viables; o la participación en actividades externas a la 
entidad con enfoque experimental. 

Gobierno Digital 

Utilizar tecnologías emergentes de la cuarta revolución industrial para desarrollar procesos 
de innovación pública digital en la entidad, tales como tecnologías de desintermediación, 
DLT (Distributed Ledger Technology) como cadena de bloques (Blockchain) o contratos 
inteligentes; análisis masivo de datos (Big data); Inteligencia Artificial (AI); Internet de las 
Cosas (IoT); robótica y similares; realidad aumentada o realidad virtual; automatización 
robótica de procesos; entre otras. 

Gobierno Digital 

Capacitar a servidores y contratistas de la entidad en temáticas de la Política de Gobierno 
Digital tales como Gobernanza, Innovación Pública Digital, Seguridad y Privacidad de la 
Información, Arquitectura TI, Cultura y Apropiación, Servicios Ciudadanos Digitales, 
Decisiones basadas en datos, Estado abierto, servicios y procesos inteligentes, Proyectos 
de transformación digital y Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes. 

Gobierno Digital 
Realizar auditorías internas, externas y de certificación o recertificación respecto al estándar 
ISO 27001 en la entidad. 

Gobierno Digital 
Implementar estrategias de mejora de los conjuntos de datos publicados por la entidad para 
aumentar el número de usuarios satisfechos con su uso. 

Gobierno Digital 
Establecer instancias/dependencias de toma de decisiones sobre la implementación de la 
Política de Gobierno Digital en la entidad, tales como el Comité de Gestión y Desempeño 
Institucional, la Oficina de Tecnologías de Información, la Oficina de Planeación, entre otras. 

Integridad 
Utilizar los informes internos sobre la gestión de riesgos, financieros, de control interno, 
planeación, entre otros, para evaluar el estado de la política de integridad pública. 

Integridad 
Utilizar la información consolidada de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y 
denuncias, para evaluar el estado de la política de integridad pública. 

Integridad 
Utilizar otros informes o estudios (Encuesta de percepción del Desempeño Institucional del 
Departamento Nacional de Estadística - DANE, lineamientos internacionales - OCDE, ONU, 
entre otros) para evaluar el estado de la política de integridad pública. 



 

 

POLÍTICA RECOMENDACIÓN 

Integridad 
Idear, planear y desarrollar ejercicios de cambio cultural para la adopción de prácticas de 
integridad y mejorar la apropiación de los valores del Código de Integridad en el servicio 
público. 

Integridad 
Implementar acciones de mejora institucional como resultado de la documentación y 
sistematización de lecciones aprendidas en la mejora continua de la política de integridad 
pública. 

Integridad 
Llevar a cabo espacios internos de construcción, co - creación e implementación de 
lineamientos para la gestión adecuada de conflictos de intereses, y el fortalecimiento de los 

valores del servicio público. 

Integridad 
Establecer, crear, actualizar y difundir los canales de consulta y orientación para el manejo 
de conflictos de intereses y su declaración. 

Integridad 
Llevar a cabo el seguimiento y control a la gestión de conflictos de intereses e impedimentos 
y recusaciones. 

Integridad 
Utilizar los análisis de las declaraciones de conflictos de intereses e impedimentos y 
recusaciones como insumo para mejorar el protocolo o procedimiento establecido. 

Integridad 
Verificar el registro de información en el aplicativo por la integridad pública para el retiro de 
los servidores públicos y contratistas obligados por la Ley 2013 de 2019. 

Integridad 
Difundir el procedimiento para las denuncias entre la ciudadanía y grupos de valor con el 
fin de identificar las posibles situaciones que afecten la integridad pública. 

Integridad 

Asegurar una adecuada gestión de los procesos que adelanta el comité de convivencia 
laboral, verificando entre otras que: se informe a la Alta Dirección sobre las estadísticas de 
las quejas y el seguimiento de los casos, se haga seguimiento a las posibles intervenciones 
a partir de las recomendaciones entregadas, articular con la administradora de riesgos 
laborales acciones de asesoría y asistencia técnica para la intervención de factores 
psicosociales, se remitían a la Procuraduría General de la Nación aquellos casos en donde 

no se llegó a un acuerdo o se incumplieron los compromisos pactados. 

Participación 
Ciudadana en la 
Gestión Pública 

Involucrar diferentes grupos de valor en las acciones de diálogo presenciales y/o virtuales 
en la rendición de cuentas, de conformidad con la caracterización de ciudadanos, usuarios 
y grupos de interés. 



 

 

POLÍTICA RECOMENDACIÓN 

Participación 
Ciudadana en la 
Gestión Pública 

Adelantar actividades con la participación de los grupos de valor que permitan involucrar a 
la ciudadanía en la identificación de problemas, necesidades, expectativas y requerimientos 
(diagnóstico participativo). 

Participación 
Ciudadana en la 
Gestión Pública 

Adelantar actividades de participación que permitan involucrar a la ciudadanía en la 
identificación de problemas, necesidades, expectativas y requerimientos (diagnóstico 
participativo). 

Participación 
Ciudadana en la 
Gestión Pública 

Ase<gurar que los compromisos de mejora institucional que se asuman con la ciudadanía 
si se cumplan. 

Participación 
Ciudadana en la 
Gestión Pública 

Publicar y divulgar en el menú Participa y otros medios de difusión, las acciones 
participativas que se implementen dentro de la fase del ciclo diagnóstico participativo. 

Participación 
Ciudadana en la 
Gestión Pública 

Publicar y divulgar en el menú Participa y otros medios de difusión, las acciones relacionadas 
con los ejercicios de colaboración e innovación abierta. 

Participación 
Ciudadana en la 
Gestión Pública 

Publicar y divulgar información en el menú participa y otros medios de difusión, de los 
ejercicios de rendición de cuentas sobre la implementación del acuerdo de paz. 

Participación 
Ciudadana en la 
Gestión Pública 

Publicar y divulgar información en el menú participa y otros medios de difusión, sobre la 
convocatoria y desarrollo de los ejercicios de control social a la gestión. 

Participación 
Ciudadana en la 
Gestión Pública 

Establecer acuerdos y compromisos con los grupos de valor que permitan la implementación 
de acciones para la mejora de la gestión institucional. 

Participación 
Ciudadana en la 
Gestión Pública 

Promover la conformación de nodos interinstitucionales para la rendición de cuentas 
conjunta sobre temas comunes y de interés ciudadano en el marco del Sistema Nacional de 
Rendición de Cuentas (SNRdC). 

Participación 
Ciudadana en la 
Gestión Pública 

Verificar el correcto cumplimiento de las acciones de participación planeadas para cada una 
de las fases del ciclo de gestión pública. 

Participación 
Ciudadana en la 
Gestión Pública 

Divulgar ante las ciudadanías y grupos de valor, los planes de mejora y acciones 
adelantadas que se han ejecutado como resultado de la implementación de acciones de 
participación ciudadana y de rendición de cuentas. 



 

 

POLÍTICA RECOMENDACIÓN 

Participación 
Ciudadana en la 
Gestión Pública 

Garantizar la vinculación y participación de la ciudadanía con el fin de desarrollar un trabajo 
conjunto con la entidad para producir, crear, desarrollar o proveer los bienes y servicios 
institucionales (por ejemplo, construir caminos vecinales, prestar servicio de Internet fijo 
comunitario, madres o padres comunitarios, guarda parques voluntarios, entre otros). 

Participación 
Ciudadana en la 
Gestión Pública 

Propender porque la ciudadanía pueda participar e incidir la formulación de planes, 
programas, proyectos, servicios y trámites de la entidad y documentar sus incidencias. 

Seguimiento y 
Evaluación del 
Desempeño 
Institucional 

Revisar por qué se materializaron riesgos identificados y ajustar los controles o medidas 
para evitar que se vuelvan a materializar 

Seguimiento y 
Evaluación del 
Desempeño 
Institucional 

Incorporar en la ficha técnica de los indicadores utilizados por la entidad las desagregaciones 
poblacionales o territoriales. 

Seguridad Digital 

Analizar los incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad) que se presentaron y adoptar 
medidas técnicas, administrativas y de talento humano para garantizar que la seguridad 
digital se incorpore al plan de seguridad y privacidad de la información y así mitigar riesgos 
relacionados con la protección y la privacidad de la información e incidentes de seguridad 

digital. 

Seguridad Digital 
Garantizar el soporte, actualización y mantenimiento a la infraestructura tecnológica de la 
entidad (plataformas, licencias, servicios y sistemas de información). 

Seguridad Digital 
Separar los equipos que realizan las copias de respaldo de la información, del software e 
imágenes de los sistemas de la red de servidores y computadores. 

Seguridad Digital 
Almacenar las copias de respaldo en un lugar aislado, en un segmento diferente de red a la 
de servidores y equipos. 

Seguridad Digital 
Contar con un Plan de Continuidad del Negocio -BCP-, que esté definido, documentado e 
implementado para los procesos críticos y misionales de la entidad. 

Seguridad Digital 
Realizar análisis de vulnerabilidades de seguridad a los activos de información en su 
infraestructura On Premise. 



 

 

POLÍTICA RECOMENDACIÓN 

Seguridad Digital 
Verificar y asegurar que los proveedores y contratistas de la entidad cumplan con las 
políticas de ciberseguridad internas. 

Seguridad Digital 
Implementar un sistema para dar el cumplimiento a la Ley de protección de datos 
personales (ley 1581 de 2012) 

Servicio a las 
ciudadanías 

Incluir a la mayor cantidad posible grupos de valor en la elaboración de la estrategia anual 
de servicio y/o relacionamiento con las ciudadanías. 

Servicio a las 
ciudadanías 

Generar espacios participativos con las diferentes áreas de la entidad y grupos de valor 
externos, para la construcción y priorización de las acciones en el marco de la planeación 
de la estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadanía. 

Servicio a las 
ciudadanías 

Tomar como insumo otros estudios nacionales (encuestas de percepción de ambiente y 
desempeño institucional) para la elaboración del diagnóstico base que sirve para la 
planeación de la estrategia anual de servicio a las ciudadanías. 

Servicio a las 
ciudadanías 

Definir acciones de lenguaje claro, comprensible e incluyente, de acuerdo con la circular 
externa 100-010-2021 de Función Pública como parte del desarrollo anual de la estrategia 
de servicio a las ciudadanías. 

Servicio a las 
ciudadanías 

Emplear actividades que integren y articulen los servicios y trámites para facilitar el acceso 
de las ciudadanías, a través de ferias y centros integrados de servicios, como parte del 
desarrollo anual de la estrategia de servicio a las ciudadanías, en el marco del plan 
institucional. 

Servicio a las 
ciudadanías 

Realizar acciones de caracterización de las ciudadanías y grupos de valor, como parte del 
desarrollo anual de la estrategia de a las ciudadanías, en el marco del plan institucional. 

Servicio a las 
ciudadanías 

Diseñar incentivos o estímulos para exaltar el desempeño de servidores/as y contratistas 
como parte de las acciones de fortalecimiento del talento humano para el relacionamiento 
con las ciudadanías. 

Servicio a las 
ciudadanías 

Incluir el tema de prevención temprana y superación de la estigmatización de las personas 
en procesos de reincorporación y reintegración, en el Plan Institucional de Capacitación 
(PIC) y en los espacios de inducción y reinducción. 

Servicio a las 
ciudadanías 

Incluir el tema de evaluación del servicio y medición de la experiencia ciudadana en el Plan 
Institucional de Capacitación (PIC) y en los espacios de inducción y reinducción. 



 

 

POLÍTICA RECOMENDACIÓN 

Servicio a las 
ciudadanías 

Incluir el tema de accesibilidad y de relacionamiento con personas en condición de 
discapacidad en el Plan Institucional de Capacitación (PIC) y en los espacios de inducción y 
reinducción. 

Servicio a las 
ciudadanías 

Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad, de un canal de atención itinerante 
(ejemplo, puntos móviles de atención, ferias, caravanas de servicio, etc.) para las 
ciudadanías. 

Servicio a las 
ciudadanías 

Permitir el acceso a los tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de acceso 
a la información pública desde el menú de "Atención y servicios a la ciudadanía”. 

Servicio a las 
ciudadanías 

Asegurar que el formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias 
(PQRSD) dispuesto en el Menú de Atención y Servicios a la Ciudadanía contemple 
mecanismos para informar al ciudadano el motivo y las opciones para hacer nuevamente 
su solicitud, en caso de que el sistema presentara errores durante el diligenciamiento del 
formulario. 

Servicio a las 
ciudadanías 

Asegurar que el formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias 
(PQRSD), dispuesto en el Menú de Atención y Servicios a la Ciudadanía incluya las medidas 
de seguridad digital y de la información, acorde a los lineamientos del anexo 3 de la 
resolución 1519 de 2020. 

Servicio a las 
ciudadanías 

Identificar las debilidades y fortalezas en los escenarios de relacionamiento con las 
ciudadanías, con base en los resultados de la evaluación del servicio y medición de la 
experiencia ciudadana. 

Servicio a las 
ciudadanías 

Documentar las buenas prácticas de relacionamiento con la ciudadanía, a partir de los 
resultados de la evaluación del servicio y medición de la experiencia ciudadana. 

Servicio a las 
ciudadanías 

Realizar ejercicios de participación ciudadana que faciliten el acceso y la comunicación con 
personas en condición de discapacidad visual y auditiva. 

Servicio a las 
ciudadanías 

Crear e implementar la oficina, dependencia o grupo de trabajo de relacionamiento con las 
ciudadanías, de acuerdo con el artículo 17 de la Ley 2052, que articule las políticas de 
servicio al ciudadano, participación ciudadana incluyendo rendición de cuentas, 
racionalización, estandarización y simplificación de trámites y gobierno digital. 

Transparencia, 
Acceso a la 
Información y lucha 
contra la Corrupción 

Analizar la discrecionalidad para la gestión de trámites y servicios (sin protocolos o 
procedimientos de atención) como una de las posibles causas de riesgos asociados con actos 
de corrupción. 

Transparencia, 
Acceso a la 
Información y lucha 
contra la Corrupción 

Incluir en los análisis de identificación de riesgos asociados a posibles actos de corrupción 
los arqueos de caja adelantados por personal no idóneo y sin la autoridad requerida. 
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Transparencia, 
Acceso a la 
Información y lucha 
contra la Corrupción 

Incluir en los análisis de identificación de riesgos asociados a posibles actos de corrupción 
lo referente a aquellos procesos con excesiva reserva que impida la transparencia. 

Transparencia, 
Acceso a la 
Información y lucha 
contra la Corrupción 

Analizar las fallas en el apoyo jurídico interno que generan interpretación subjetiva de las 
normas o reglamentos como una de las posibles causas de riesgos asociados con actos de 
corrupción. 

Transparencia, 
Acceso a la 
Información y lucha 
contra la Corrupción 

Analizar la inexistencia de archivos contables como una de las posibles causas de riesgos 
asociados a posibles actos de corrupción. 

Transparencia, 
Acceso a la 
Información y lucha 
contra la Corrupción 

Analizar la discrecionalidad para la toma de decisiones en grupos restringidos de servidores 
como una de las posibles causas de riesgos asociados a posibles actos de corrupción. 

Transparencia, 
Acceso a la 
Información y lucha 
contra la Corrupción 

Incluir en los análisis de identificación de riesgos asociados a posibles actos de corrupción 
la falta de publicación de los procesos precontractuales, contractuales o post - contractuales 
en SECOP I y II. 

Transparencia, 
Acceso a la 
Información y lucha 
contra la Corrupción 

Analizar la ausencia o debilidad de medidas para la identificación y manejo de conflictos de 
interés como una de las posibles causas de riesgos asociados a posibles actos de corrupción. 

Transparencia, 
Acceso a la 
Información y lucha 
contra la Corrupción 

Incluir en los análisis de identificación de riesgos asociados a posibles actos de corrupción 
la ausencia de sistemas de información, que pueden facilitar el acceso a información y su 
posible manipulación o adulteración. 

Transparencia, 
Acceso a la 
Información y lucha 
contra la Corrupción 

Definir e implementar controles para mitigar los riesgos de corrupción. Estos controles 
deben incluir el manejo de las desviaciones del control. 

Transparencia, 
Acceso a la 
Información y lucha 
contra la Corrupción 

Dar respuesta a los derechos de petición de información solicitados por los ciudadanos 
dentro de los términos legales establecidos. Asegurar que las respuestas sean completas, 
veraces y objetivas y que se entreguen en formatos adecuados y prácticos de usar. 
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Transparencia, 
Acceso a la 
Información y lucha 
contra la Corrupción 

Garantizar que la información que publica la entidad se encuentra traducida a otras lenguas, 
idiomas o dialectos según las necesidades de sus usuarios. 

Transparencia, 
Acceso a la 
Información y lucha 
contra la Corrupción 

Garantizar el acceso a la información de personas con discapacidad apropiando normas 
técnicas nacionales o internaciones que mejoran la accesibilidad de sus archivos 
electrónicos. 

Transparencia, 
Acceso a la 
Información y lucha 
contra la Corrupción 

Publicar en el menú Atención y servicio a la ciudadanía de su Sede Electrónica información 
actualizada sobre Trámites, Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) y consultas de 
acceso a información pública (CAIP). 

Transparencia, 
Acceso a la 
Información y lucha 
contra la Corrupción 

Contar con un procedimiento para garantizar el acceso a la información pública con criterio 
diferencial a la población étnica que habla lenguas distintas al castellano. 



 

 

5 Detalle de cumplimiento de los planes de trabajo de las Políticas de MIPG 

- I Semestre 2026. 

La oficina Asesora de Planeación de acuerdo con el seguimiento realizado a los 18 

planes de trabajo establecidos para la implementación de las políticas de MIPG en 

la vigencia, presenta a continuación el resumen general de las actividades 

programadas en el primer semestre: 

 

INFORME SEMESTRAL DE CUMPLIMIENTO DEL MIPG 2026 

Dimensión MIPG Política de MIPG Líder de Política 
No. Plan 
DARUMA 

No. De 
actividades 

del Plan 

No. de 
actividades 

programadas 
y cumplidas 
en el primer 
Semestre 

Número de 
actividades 
cumplidas 

Número de 
actividades 
incumplidas 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 

Gestión con Valores 
para Resultados – 
Relación Estado – 

Ciudadano 

Participación 
Ciudadana en 

Gestión Pública 

Dirección General 

PA260 - 
074 

5 1 1 0 100% Grupo de 
Comunicaciones y 
Oficina Asesora de 

Planeación 

Talento Humano 

Gestión del 
Conflicto de 

Intereses de la 
Política de 
Integridad 

Secretaría General 
- Grupo de Talento 

Humano 

PA260 - 
060 

9 3 3 0 100% 

Talento Humano 
PA260 - 

061 
9 2 2 0 100% 



 

 

Dimensión MIPG Política de MIPG Líder de Política 
No. Plan 
DARUMA 

No. De 
actividades 

del Plan 

No. de 
actividades 

programadas 
y cumplidas 
en el primer 
Semestre 

Número de 
actividades 
cumplidas 

Número de 
actividades 
incumplidas 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 

Información y 
Comunicación 

Gestión 
Documental 

Secretaría General 
- Grupo 

Administrativo 

PA260 - 
077 

13 0 0 0 N/A 

Gestión con Valores 
para Resultados – 
Relación Estado – 

Ciudadano 

Servicio al 
Ciudadano 

PA260 - 
076 

7 2 1 1 50% 

Direccionamiento 
Estratégico y 
Planeación 

Compras y 
Contratación 

Pública 

Secretaría General 
- Grupo de 
Contratos 

PA260 - 
068 

5 4 2 2 50% 

Direccionamiento 
Estratégico y 
Planeación 

Gestión 
Presupuestal y 
Eficiencia del 
Gasto Público 

Secretaría General 
- Grupo Financiero 

PA260 - 
067 

5 4 2 2 50% 

Gestión del 
Conocimiento y la 

Innovación 

Gestión del 
Conocimiento y la 

Innovación 
Escuela de la JPMP 

PA260 - 
057 

15 4 3 1 75% 

Control Interno Control Interno 
Oficina de Control 
interno y Gestión 

PA260 - 
063 

10 6 4 2 60% 

Gestión con Valores 
para Resultados 

Seguridad Digital Oficina de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones 

PA260 - 
072 

9 6 4 2 60% 

Gobierno Digital 
PA260 - 

073 
30 15 12 3 80% 

Gestión con Valores 
para Resultados 

Defensa Jurídica 
Oficina Asesora 

Jurídica 
PA260 - 

070 
7 2 1 1 50% 



 

 

Dimensión MIPG Política de MIPG Líder de Política 
No. Plan 
DARUMA 

No. De 
actividades 

del Plan 

No. de 
actividades 

programadas 
y cumplidas 
en el primer 
Semestre 

Número de 
actividades 
cumplidas 

Número de 
actividades 
incumplidas 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 

Mejora Normativa 
PA260 - 

062 
2 1 0 1 0% 

Direccionamiento 
Estratégico y 
Planeación 

Planeación 
Institucional 

Oficina Asesora de 
Planeación 

PA260 - 
066 

2 1 1 0 100% 

Gestión con Valores 
para Resultados 

Fortalecimiento 
Organizacional y 
Simplificación de 

Procesos 

PA260 - 
069 

7 2 2 2 100% 

Información y 
Comunicación 

Gestión de la 
Información 
Estadística 

PA260 - 
056 

12 3 3 0 100% 

Seguimiento y 
evaluación del 
desempeño 
institucional. 

PA260 - 
071 

5 5 5 0 100% 

Transparencia y 
Acceso a la 
Información 

pública y lucha 
contra la 

corrupción 

PA260 - 
075 

6 4 3 1 75% 

Total de actividades 158 65 49 16 71% 

 
Tabla 2: Consolidado de avances planes de trabajo MIPG primer semestre- Sistema Integral de Gestión DARUMA, 30 de 

julio de 2026. 

 

Análisis de avance de los Planes de Acción de las Políticas de Gestión 

y Desempeño Institucional – Primer semestre vigencia 2026 

 

Para la vigencia 2026, los 18 planes de acción asociados a las políticas del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) contemplan un total de 158 actividades.  

 

De estas, para el período comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2026 

se programaron 65 actividades, de las cuales 49 fueron ejecutadas y reportadas al 

100% de cumplimiento, mientras que 16 actividades no registraron avance de 

acuerdo con la programación establecida.  



 

 

 

En consecuencia, el nivel de cumplimiento alcanzado durante el primer semestre 

corresponde al 71%, frente a un 29% de actividades incumplidas. 

 

Considerando el total de actividades previstas para la vigencia, el avance acumulado 

al cierre del primer semestre corresponde al 31% (49 de 158 actividades), resultado 

que se encuentra por debajo de lo esperado para este período y evidencia la 

necesidad de fortalecer la ejecución de los compromisos programados para garantizar 

el cumplimiento de las metas institucionales al finalizar la vigencia. 

 

El análisis por política permite identificar comportamientos diferenciados en materia 

de planeación y ejecución. Las políticas de Participación Ciudadana en la Gestión 

Pública, Gestión del Conflicto de Intereses de la Política de Integridad, Talento 

Humano, Planeación Institucional, Gestión de la Información Estadística y 

Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional presentan un comportamiento 

acorde con la programación establecida para el primer semestre, registrando un 

cumplimiento del 100% de las actividades previstas para el período. De igual manera, 

las políticas de Gobierno Digital (80%), Gestión del Conocimiento y la Innovación 

(75%) y Transparencia y Acceso a la Información Pública y Lucha contra la Corrupción 

(75%) evidencian avances satisfactorios y mantienen una ejecución consistente con 

los compromisos definidos. 

 

No obstante, se identifican políticas que requieren fortalecer el seguimiento y la 

gestión de sus actividades programadas, tales como Control Interno (60%), 

Seguridad Digital (60%), Servicio al Ciudadano (50%), Compras y Contratación 

Pública (50%), Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público (50%) y Defensa 

Jurídica (50%), toda vez que registran actividades pendientes que debieron 

ejecutarse durante el primer semestre.  

 

Esta situación genera riesgos en el cumplimiento de los objetivos previstos para la 

vigencia y exige la implementación de acciones de recuperación que permitan 

normalizar la ejecución de los planes. 

 

Especial atención merece la política de Mejora Normativa, la cual presenta un nivel 

de cumplimiento del 0%, al no haberse ejecutado la actividad programada para el 

período evaluado.  

 



 

 

Asimismo, aunque la política de Gestión Documental no tenía actividades 

programadas para el primer semestre, resulta necesario revisar la distribución de las 

actividades del plan de acción, considerando que esta política obtuvo uno de los 

resultados más bajos en la medición FURAG 2025 y concentra importantes 

oportunidades de mejora institucional. 

 

Por otra parte, si bien la política de Fortalecimiento Organizacional y Simplificación 

de Procesos registra cumplimiento de las actividades programadas para el primer 

semestre, se evidencia que una proporción significativa de las acciones definidas para 

la vigencia se encuentra concentrada en el segundo semestre. Esta situación también 

se observa en otras políticas cuyos planes contemplan un número considerable de 

actividades pendientes para los próximos meses, lo que podría generar riesgos en su 

ejecución oportuna y afectar el cumplimiento de las acciones orientadas al cierre de 

brechas identificadas en la evaluación del FURAG. 

 

En este contexto, se hace un llamado a los líderes de política para revisar la 

programación vigente, fortalecer los mecanismos de seguimiento y adoptar medidas 

que garanticen la ejecución oportuna de las actividades pendientes, evitando la 

acumulación de compromisos hacia el cierre de la vigencia. Lo anterior cobra especial 

relevancia en aquellas políticas que presentaron oportunidades de mejora en los 

resultados FURAG 2025, particularmente Gestión Documental, Gobierno Digital, 

Seguridad Digital, Servicio al Ciudadano, Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto 

Público, Defensa Jurídica y Mejora Normativa. 

 

Finalmente, durante los meses de julio y agosto de 2026 se desarrollaron mesas de 

trabajo con los líderes de política, con el propósito de analizar los resultados 

obtenidos en la medición FURAG 2025, identificar las brechas existentes y definir 

acciones de fortalecimiento orientadas a mejorar el desempeño institucional. Como 

resultado de estos ejercicios, cada dependencia deberá incorporar y ejecutar las 

actividades acordadas para el segundo semestre, asegurando que estas contribuyan 

de manera efectiva a atender las observaciones formuladas por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública (DAFP), fortalecer los niveles de madurez de las 

políticas de gestión y desempeño institucional y mejorar los resultados de la Entidad 

en las futuras evaluaciones del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG). 



 

 

 

5.1. Avances detallados de los planes de trabajo de las Políticas de 

gestión y desempeño del MIPG - I semestre 2026 

A partir del seguimiento realizado en el aplicativo Daruma, a continuación, se 

presentan los avances detallados por actividades programadas para el primer 

semestre de la vigencia de acuerdo con cada plan de trabajo establecido por política, 

así: 

Política de Participación Ciudadana PA260-074  

 

Registro 

DARUMA Actividad Fecha Final Avance 

PA260-074-05 

 

Estandarizar el formato de estrategia de rendición de 

cuentas que reporte: las actividades de rendición de 

cuentas que se realizarán en toda la entidad que como 

mínimo contenga: Actividades realizadas, grupos de valor 

involucrados, aportes, resultados, observaciones, 

propuestas y recomendaciones ciudadanas. 

2026-06-22 100% 

 
Fuente: Sistema Integral de Gestión DARUMA, 31 de julio de 2026 

 

     Análisis 

La Dirección General, con apoyo del Grupo de Comunicaciones y la Oficina 

Asesora de Planeación, estableció el plan de trabajo para la implementación de 

la Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública, compuesto por 

cinco (5) actividades para la vigencia 2026. Durante el primer semestre se 

programó una (1) actividad, la cual fue ejecutada y cumplida al 100%. 

 

Como resultado del seguimiento efectuado en el Sistema Integral de Gestión 

DARUMA, el plan presenta un avance acumulado de ejecución del 20% de la 

vigencia, quedando pendiente la ejecución del 80% de las actividades 

programadas para el segundo semestre. 

 

Resultado principal 

 

Se estandarizó el formato institucional de la Estrategia de Rendición de 

Cuentas, incorporando los lineamientos necesarios para documentar las 

actividades realizadas, los grupos de valor involucrados, los aportes 

ciudadanos, los resultados obtenidos y las acciones de mejora derivadas de las  



 

 

 

 

observaciones y recomendaciones recibidas.  

 

Esta herramienta contribuye al fortalecimiento de los mecanismos de 

participación ciudadana, la transparencia institucional y el seguimiento a los 

compromisos adquiridos con los grupos de interés. 

 

5.1.1 Política de Talento Humano PA260 - 061 

 

Registro 

DARUMA Actividad Fecha Final Avance 

PA260-061-03 

Actualizar el plan estratégico de talento humano, el cual 

incorpore lineamientos para la evaluación de 

desempeño, así mismo la planeación para el monitoreo 

y seguimiento del SIGEP. * 

2026-04-20 100% 

PA260-061-04 

 

Incluir en el procedimiento de vinculación la directriz de 

informar a la Escuela JPMP el ingreso de personal el 

mismo día que se posesionan. 

2026-03-20 100% 

Fuente: Sistema Integral de Gestión DARUMA, 31 de julio de 2026. 
 

Nota: *actividades cumplidas de manera extemporánea 

 

Análisis: 

 

El Grupo de Talento Humano de la Secretaría General estableció el plan de trabajo 

para la implementación de la Política de Talento Humano, compuesto por nueve (9) 

actividades para la vigencia 2026. Durante el primer semestre se programó dos (2) 

actividades, las cuales fueron ejecutadas al 100%. 

 

En consecuencia, el plan presenta un avance acumulado del 12% de ejecución de 

la vigencia, quedando pendiente el 88% de las actividades programadas para el 

segundo semestre. 

 

 

 

 



 

 

Principales Resultados de productos: 

 

Fortalecimiento de la Gestión Estratégica del Talento Humano mediante la 

actualización del Plan Estratégico de Talento Humano y la optimización del proceso 

de vinculación institucional, incorporando lineamientos para la evaluación del 

desempeño, el monitoreo y seguimiento de la información registrada en SIGEP, así 

como mecanismos de articulación interinstitucional con la Escuela JPMP para 

garantizar la oportuna inducción y gestión del conocimiento del personal que ingresa 

a la Entidad.  

 

Estas acciones contribuyen al desarrollo del ciclo de vida del servidor público, la 

gestión del conocimiento, la planeación del talento humano y la mejora continua de 

los procesos institucionales, en concordancia con los lineamientos del MIPG y los 

criterios de evaluación del FURAG. 

 

5.1.2 Política de Integridad PA260-060 

 

Registro 

DARUMA Actividad Fecha Final Avance 

PA260-060-03 Realizar el Test de Integridad. 2026-04-23 100% 

 

PA260-060-05 

Incluir en el PETH de la vigencia 2026, la estrategia de 

conflicto de intereses, ya que el PETH, hace parte del 

PAI. * 

2026-04-24  

 

100% 

 

PA260-060-07 
Solicitar a los funcionarios y contratistas realizar el curso 

de integridad. 
2026-04-27 

 

100% 

 

Fuente: Sistema Integral de Gestión DARUMA, 31 de julio de 2026. 
 

Nota: *actividades cumplidas de manera extemporánea 

 

 

Análisis: 

 

El Grupo de Talento Humano de la Secretaría General estableció el plan de trabajo 

para la implementación de la Política de Gestión del Conflicto de Intereses, compuesto 

por nueve (9) actividades para la vigencia 2026. Durante el primer semestre se 



 

 

programaron tres (3) actividades, las cuales fueron ejecutadas en su totalidad, 

alcanzando un cumplimiento del 100%. 

 

El plan presenta un avance acumulado de ejecución del 33% de la vigencia, quedando 

pendiente la ejecución del 66% para el segundo semestre. 

 

Resultado principal 

 

Fortalecimiento de la cultura de integridad y transparencia institucional mediante la 

implementación de mecanismos de sensibilización, formación y gestión preventiva 

del conflicto de intereses, reflejados en la aplicación del Test de Integridad, la 

incorporación de la estrategia de conflicto de intereses en el Plan Estratégico de 

Talento Humano (PETH) y la promoción del Curso de Integridad para servidores 

públicos y contratistas. Estas acciones contribuyen a la apropiación de los valores del 

servicio público, la prevención de riesgos de corrupción, la consolidación de 

comportamientos éticos y el cumplimiento de los lineamientos del Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión (MIPG) y los criterios de evaluación del FURAG. 

 

 

5.1.3 Política de Gestión Documental PA260 – 077 

 

Análisis 

 

El Grupo Administrativo de la Secretaría General estableció el plan de trabajo para la 

implementación de la Política de Gestión Documental, compuesto por trece (13) actividades 

para la vigencia 2026. Durante el primer semestre no se programaron actividades para 

ejecución. 

Por lo anterior, el avance acumulado de ejecución de la vigencia corresponde al 0%, 

encontrándose pendiente la ejecución del 100% de las actividades definidas en el plan de 

trabajo. 

 

Resultado principal 

 

No se programaron actividades para ejecución durante el periodo evaluado. 

 
Fuente: Sistema Integral de Gestión DARUMA, 31 de julio de 2026. 

 



 

 

5.1.4 Política de Gestión de Conocimiento y la Innovación. PA260-057 

 

Registro 

DARUMA Actividad Fecha Final Avance 

PA260-057-05 
Realizar el análisis del riesgo de fuga de conocimiento y proponer 

acciones para mitigarlo 
2026-04-30 0% 

 

PA260-057-07 

 

Establecer documento que fije lineamientos con los criterios de 

evaluación de los proyectos de ideación e innovación. 

2026-03-30 

 

100% 

 

PA260-057-08 

 

Realizar mesa de trabajo para revisar documentos producidos en 

los procesos de experimentación adelantados en el 2025 (OAP-OAJ-

OTIC-Escuela) 

2026-05-30 

 

100% 

 

PA260-057-09 

 

Diseñar cartilla que difunda y promueva la innovación. 

 
2026-05-30 100% 

Fuente: Sistema Integral de Gestión DARUMA, 31 de julio de 2026. 

Análisis: 

 

La Escuela de la JPMP estableció un plan de trabajo compuesto por quince (15) 

actividades. Durante el primer semestre se programaron cuatro (4) actividades, de las 

cuales tres (3) fueron cumplidas y una (1) presentó incumplimiento, alcanzando un 

cumplimiento del 75%. 

 

El avance acumulado de ejecución corresponde al 20% de la vigencia, quedando 

pendiente el 80% de las actividades programadas. 

 

Resultado principal 

 

1.  Definición de lineamientos y criterios para la evaluación de proyectos de ideación 

e innovación, fortaleciendo la gobernanza y sostenibilidad de las iniciativas 

innovadoras.  

2.  Realización de mesa de trabajo para la revisión de documentos y resultados de 

procesos de experimentación desarrollados en la vigencia 2025, promoviendo la 

gestión, transferencia y apropiación del conocimiento institucional.  

 

 



 

 

3.  Diseño de una cartilla para la promoción y difusión de la innovación, orientada a 

sensibilizar a los servidores públicos sobre la importancia de la innovación como 

herramienta de mejora institucional.  

4.Identificación de oportunidad de mejora asociada al análisis del riesgo de fuga de 

conocimiento, actividad programada para fortalecer las estrategias de preservación y 

transferencia del conocimiento crítico institucional. 

 

5.1.5 Política de Control Interno. PA260-063 

 
Registro 

DARUMA 
Actividad Fecha Final Avance 

PA260-063-02 
Ajustar Resolución 000282 de 26 de abril de 2024, Incluyendo 

los temas de articulación con el CIGD. 2026-04-13 

 

100% 

 

PA260-063-03 
Capacitar y acompañar en la documentación de planes de 

mejora a partir de riesgos materializados en el 2025. 2026-03-27 

 

100% 

 

PA260-063-04 

Implementar el procedimiento de gestión del cambio en los 

diferentes procesos a partir de cambios que impactan a la 

entidad durante el 2026 
2026-04-20 

 

100% 

 

PA260-063-07 
Formular y aprobar plan anual de auditorías basada en 

riesgos. 2026-03-25 

 

100% 

 

PA260-063-09 
Realizar la evaluación de los procesos y servicios tercerizados 

teniendo en cuenta el nivel de riesgo identificado 
2026-03-24 

 

90% 

 

PA260-063-10 

Presentar informe ejecutivo de los resultados obtenidos en las 

Auditorías Internas del 2025 al Comité Institucional de 

Coordinación Control Interno 

2026-03-24 
90% 

 

Fuente: Sistema Integral de Gestión DARUMA, 31 de julio de 2026. 

 

Análisis: 

 

La Oficina de Control Interno y Gestión estableció un plan de trabajo compuesto por 

diez (10) actividades. Durante el primer semestre se programaron cinco (5) 

actividades, de las cuales cuatro (4) fueron cumplidas y una (1) presentó 

incumplimiento, alcanzando un cumplimiento del 80%. 

El avance acumulado de ejecución del plan corresponde al 40% de la vigencia, 

quedando pendiente el 60% para el segundo semestre. 

 



 

 

Resultado principal 

 

1. Ajuste de la Resolución 000282 de 2024, fortaleciendo la articulación entre el 

Sistema de Control Interno y el Comité Institucional de Gestión y Desempeño.  

2. Capacitación y acompañamiento en la formulación de planes de mejoramiento, 

orientados al tratamiento de riesgos materializados y al fortalecimiento de la 

cultura de autocontrol.  

3. Implementación del procedimiento de gestión del cambio, contribuyendo a la 

identificación y tratamiento oportuno de impactos derivados de cambios 

organizacionales y normativos.  

4. Formulación y aprobación del Plan Anual de Auditorías basado en riesgos, 

priorizando la evaluación de procesos según su nivel de exposición y criticidad.  

5. Evaluación de procesos y servicios tercerizados e informe de resultados de 

auditorías internas, fortaleciendo el monitoreo, la supervisión y la mejora 

continua del desempeño institucional. 

 

5.1.6 Política de Seguridad Digital. PA260-072 

 
Registro 

DARUMA Actividad Fecha Final Avance 

 

PA260-072-01 

Entregar matriz de los activos de seguridad de la información 

para cargar en el aplicativo DARUMA. 
2026-03-30 

 

100% 

 

 

PA260-072-02 

Presentar el documento Manual del Sistema de Gestión de 

Seguridad y privacidad de la Información ante el Comité 

Institucional de Gestión y Desempeño; socializar una vez 

aprobado el documento. 

2026-05-20 50% 

PA260-072-03 Realizar la caracterización de otro riesgo cibernético. 2026-05-20 
100% 

PA260-072-04 
Realizar el levantamiento de MSPI para los procesos faltantes. 2026-05-25 100% 

PA260-072-05 
Realizar simulación de incidente de seguridad y ataques 

cibernéticos 
2026-04-27 100% 

PA260-072-06 Establecer y socializar el acto administrativo para adoptar SGSI. 2026-06-25 0% 

Fuente: Sistema Integral de Gestión DARUMA, 31 de julio de 2026. 

 

 

Análisis: 



 

 

 

La Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones estableció un plan 

compuesto por nueve (9) actividades. Durante el primer semestre se programaron 

seis (6) actividades, de las cuales cinco (4) fueron cumplidas y dos (2) quedó 

pendiente, alcanzando un cumplimiento del 83%. 

 

El avance acumulado de ejecución corresponde al 56% de la vigencia, quedando 

pendiente el 44% de las actividades programadas. 

 

Resultado principal 

 

1. Consolidación y actualización de la matriz de activos de información y 

seguridad, fortaleciendo la identificación y protección de los recursos críticos 

institucionales.  

2. Caracterización de riesgos cibernéticos, contribuyendo a la gestión preventiva 

de amenazas y vulnerabilidades que pueden afectar la operación institucional.  

3. Avance en la implementación del Modelo de Seguridad y Privacidad de la 

Información (MSPI) en los procesos institucionales, fortaleciendo la gestión 

integral de la seguridad de la información.  

4. Ejecución de simulaciones de incidentes de seguridad y ataques cibernéticos, 

mejorando la capacidad de respuesta, recuperación y continuidad operativa 

ante eventos de seguridad digital.  

5. Gestión para la formalización y adopción del Sistema de Gestión de Seguridad 

de la Información (SGSI), como mecanismo para consolidar el marco 

institucional de seguridad y privacidad de la información. 

 

5.1.7 Política de Gobierno Digital. PA260 – 073  

 

Registro 

DARUMA Actividad Fecha Final Avance 

PA260-073-01 
Formular, aprobar y socializar la Política de Tratamiento 

de Datos Personales. 
2026-05-26 

 
100% 

PA260-073-04 

Actualizar el Plan Estratégico de Tecnologías de la 

Información (PETI) incluyendo: E. El plan de 

comunicaciones del PETI - Portafolio de servicios TI* 

2026-04-24 
 

100% 

 



 

 

Registro 

DARUMA Actividad Fecha Final Avance 

PA260-073-07 

 

Establecer vistas de información actualizadas de la 

arquitectura de información para todas las fuentes de 

información (Gobierno de datos) * 

2026-06-25 100% 

PA260-073-08 

 

Establecer plan de trabajo para la implementación del 

Gobierno de datos* 
2026-05-25 100% 

PA260-073-09 

 

Establecer y socializar documento con arquitectura de 

referencia y una arquitectura de soluciones* 
2026-05-25 100% 

PA260-073-14 

 

Definir procedimiento para soporte y mantenimiento de los 

sistemas de información. 
2026-06-25 100% 

PA260-073-18 

 

Establecer mecanismo para caracterizar las necesidades 

de los grupos de interés internos y externos para el uso y 

apropiación de tecnologías de la información. 

2026-05-25 100% 

PA260-073-25 

 

Realizar difusión de datos abiertos por medio de boletines, 

o intranet o redes sociales. 
2026-04-25 100% 

PA260-073-26 

 

Realizar diagnóstico para determinar estado de 

cumplimiento de accesibilidad web, de nivel A y AA de 

conformidad, definidos en la NTC5854. 

2026-03-25 100% 

PA260-073-27 

 

Realizar ajuste de formularios de la página web, 

incluyendo ejemplos para el diligenciamiento de los 

campos. 

2026-04-25 100% 

PA260-073-29 

 

Implementar y publicar directorio de agremiaciones, 

asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros 

grupos de interés que interactúan con la entidad. * 

2026-05-27 100% 

PA260-073-30 

 

Publicar en el espacio de transparencia las Preguntas y 

respuestas frecuentes, entes de control que vigilan la 

entidad. * 

2026-05-25 100% 

PA260-073-02 

 

Diseñar e implementar estrategia de divulgación de uso y 

apropiación de los proyectos de TI. 

 

2026-06-25 
0% 

PA260-073-11 

 
Elaborar manuales de usuario del SIM 2026-07-24 

0% 

 



 

 

Registro 

DARUMA Actividad Fecha Final Avance 

PA260-073-13 

 
Elaborar documentos de arquitectura del SIM 2026-06-25 

0% 

 

Fuente: Sistema Integral de Gestión DARUMA, 31 de julio de 2026 

Nota: *actividades cumplidas de manera extemporánea 

 

Análisis: 

 

 La Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones estableció un plan 

de trabajo compuesto por treinta (30) actividades. Durante el primer semestre se 

programaron doce (15) actividades, de las cuales doce (12) fueron cumplidas y tres 

(3) presentaron incumplimiento, quedando cuatro (15) actividades pendientes por 

ejecutar. 

 

El plan presenta un avance acumulado del 40% de la vigencia, quedando pendiente el 

60% para los siguientes periodos. 

 

Resultado principal 

 

1. Formulación, aprobación y socialización de la Política de Tratamiento de Datos 

Personales, fortaleciendo la protección de la información y la confianza digital.  

2. Actualización del PETI, incorporando el plan de comunicaciones y el portafolio 

de servicios TI para fortalecer la gobernanza tecnológica institucional.  

3. Definición de vistas actualizadas de la arquitectura de información y 

formulación del plan de trabajo para la implementación del Gobierno de Datos, 

promoviendo una gestión basada en información confiable y oportuna.  

4. Elaboración y socialización de documentos de arquitectura de referencia y 

arquitectura de soluciones, fortaleciendo la planeación y estandarización 

tecnológica.  

5. Definición del procedimiento para soporte y mantenimiento de sistemas de 

información, mejorando la gestión y sostenibilidad de los servicios 

tecnológicos.  

6. Implementación de mecanismos para identificar las necesidades de los grupos 

de interés respecto al uso y apropiación de las TIC, favoreciendo la orientación 

al ciudadano y la mejora de los servicios digitales.  

7. Difusión de datos abiertos y fortalecimiento de la transparencia institucional, 

mediante la publicación de información de interés para la ciudadanía y grupos 

https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2834


 

 

de valor.  

8. Realización del diagnóstico de accesibilidad web y mejora de formularios 

institucionales, contribuyendo al cumplimiento de estándares de accesibilidad 

y usabilidad digital.  

9. Publicación del directorio de grupos de interés y fortalecimiento de los 

contenidos del portal de transparencia, promoviendo una mayor interacción y 

acceso a la información pública. 

 

5.1.8 Política de Defensa Jurídica. PA260-070 

 

Registro 

DARUMA Actividad Fecha Final Avance 

PA260-070-01 

 

Actualizar estrategias de defensa focalizadas en la reiteración, 

complejidad e impacto de los casos de la Unidad, incorporar 

mecanismos de visibilización en medios. 

2026-06-23 

 

0% 

 

PA260-070-06 

 

Implementar herramienta asociada a Aura Quantic para el 

seguimiento de los procesos judiciales que se adelantan. 
2026-07-23 100% 

Fuente: Sistema Integral de Gestión DARUMA, 31 de julio de 2026. 

 

Análisis: 

 

La Oficina Asesora Jurídica estableció un plan compuesto por siete (7) actividades 

para la vigencia 2026. Durante el primer semestre se programaron dos (2) 

actividades, de las cuales una fue ejecutada y una incumplida. 

 

El plan presenta un avance acumulado del 14% de ejecución de la vigencia, quedando 

pendiente el 86% de las actividades programadas. 

 

Resultado principal 

 

Fortalecimiento de la gestión y seguimiento de los procesos judiciales de la Entidad 

mediante la implementación de una herramienta tecnológica en Aura Quantic que 

permite consolidar información, mejorar el monitoreo de las actuaciones judiciales, 

facilitar la trazabilidad de los procesos y fortalecer la toma de decisiones para la 

defensa de los intereses institucionales. Esta acción contribuye al mejoramiento de 



 

 

la gestión jurídica, el control de la actividad litigiosa y la generación de información 

oportuna para la defensa judicial, en concordancia con los lineamientos del MIPG y 

los criterios de evaluación del FURAG. 

 

Mejora Normativa (PA260-062) 

 

Registro 

DARUMA Actividad Fecha Final Avance 

PA260-062-02 
Formular, aprobar y socializar procedimiento de producción 

regulatoria. 
2026-05-20 

 

0% 

 

 

 

Análisis 

 

La Política de Mejora Normativa cuenta con un plan de trabajo compuesto por dos (2) 

actividades. Durante el primer semestre se programó una (1) actividad, la cual no fue 

ejecutada, alcanzando un cumplimiento del 0%. 

 

El avance acumulado de ejecución de la vigencia corresponde al 0%, quedando 

pendiente el 100% de las actividades definidas en el plan. 

 

Resultado principal 

 

No se logró el cumplimiento de la actividad programada para el periodo evaluado. 

 

 

5.1.9 Política de Planeación Institucional. 

Registro 

DARUMA Actividad Fecha Final Avance 

PA260-066-01 
Actualizar Política de Administración de los riesgos de 

acuerdo con lineamientos de la Guía 7 del DAFP. 
2026-05-27 100% 

Fuente: Sistema Integral de Gestión DARUMA, 31 de julio de 2026. 

 

 



 

 

 

Análisis: 

 

La Oficina Asesora de Planeación estableció un plan de trabajo compuesto por dos 

(2) actividades. Durante el primer semestre se programó una (1) actividad, la cual 

ya se registró satisfactoriamente. 

 

El avance acumulado de ejecución de la vigencia es del 50%, quedando pendiente el 

cumplimiento del 50% del plan. 

 

Resultado principal  

 

Fortalecimiento de la Planeación Institucional mediante la actualización de la Política 

de Administración de Riesgos conforme a los lineamientos de la Guía No. 7 del DAFP, 

consolidando un marco metodológico para la identificación, análisis, evaluación, 

tratamiento y monitoreo de los riesgos institucionales.  

Esta actualización contribuye a mejorar la toma de decisiones, la gestión preventiva 

de riesgos, el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la articulación de la gestión 

del riesgo con los procesos de planeación, seguimiento y control, en concordancia 

con los lineamientos del MIPG y los criterios de evaluación del FURAG. 

 

5.1.10 Política de Gestión de la Información Estadística. 
 

Registro 

DARUMA Actividad Fecha Final Avance 

PA260-056-07 

 

Actualizar el Procedimiento para el seguimiento y 

evaluación del rendimiento estadístico. 

2026-09-29 100% 

PA260-056-09 

 

Establecer criterios para la redistribución de cargas de los 

Juzgados y Fiscalías de primera instancia que operen bajo 

la égida de a Ley 522 de 1999. 

2026-06-30 100% 

PA260-056-16 

 

Generar base consolidada de la información histórica para 

la búsqueda de registros misionales (2023) 
2026-03-30 100% 

 
 

Fuente: Sistema Integral de Gestión DARUMA, 31 de julio de 2026. 

 

 

 

 

https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2597
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2597
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2599
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2599
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2599
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2606
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2606


 

 

Análisis: 

 

La política cuenta con un plan de trabajo compuesto por doce (12) actividades 

principales. Durante el primer semestre se programaron Tres (3) actividades principales 

y seis (6) actividades secundarias, las cuales fueron ejecutadas y cumplidas al 100%. 

El avance acumulado de ejecución de la vigencia corresponde al 25%, quedando 

pendiente el 75% de las actividades programadas para el segundo semestre. 

 

Resultado principal 

 

1. Actualización del procedimiento para el seguimiento y evaluación del rendimiento 

estadístico, fortaleciendo la calidad y consistencia de la información para la toma de 

decisiones. 

2. Definición de criterios para la redistribución de cargas de trabajo en Juzgados y 

Fiscalías de primera instancia bajo la Ley 522 de 1999, contribuyendo a una mejor 

gestión de la oferta judicial. 

3. Implementación de instrumentos de seguimiento a los planes de regularización 

de despachos judiciales, fortaleciendo el monitoreo y control de la gestión judicial. 

4. Consolidación de la base histórica de información misional, facilitando la 

consulta, análisis y aprovechamiento de datos institucionales. 

5. Realización de mesas de acompañamiento para el reporte y análisis de 

indicadores y la promoción de datos abiertos, fortaleciendo la cultura de calidad, uso 

y apropiación de la información estadística. 

6. Institucionalización del comité de dirección para el seguimiento temprano de 

indicadores estratégicos, mejorando el monitoreo del desempeño y la gestión 

orientada a resultados. 

 

 

5.1.11 Política de Seguimiento y evaluación del desempeño 

institucional. 

 
Registro 

DARUMA Actividad Fecha Final Avance 

PA260-071-01 

 

Establecer los lineamientos para el apoyo al mejoramiento 

de la oferta judicial y criterios de estandarización para el 

monitoreo del rendimiento judicial.     

2026-03-27 
       100% 

https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2808
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2808
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2808


 

 

Registro 

DARUMA Actividad Fecha Final Avance 

PA260-071-02 

 

Establecer e implementar instrumento para el seguimiento a 

los planes de regularización de los despachos judiciales. 

2026-05-26 100% 

PA260-071-03 

 

Realizar acompañamiento para mejorar el reporte de 

indicadores y el análisis de los datos 

2026-03-27 100% 

PA260-071-04 

 

Realizar acompañamiento para reforzar la importancia de los 

datos abiertos y el reporte oportuno 

2026-04-24 100% 

PA260-071-05 

 

Establecer lineamientos para el seguimiento temprano al 

cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas de las 

dependencias administrativas. 

2026-03-27 100% 

Fuente: Sistema Integral de Gestión DARUMA, 31 de julio de 2026 

 

Análisis: 

 

La política cuenta con un plan de trabajo compuesto por cinco (5) actividades. 

Durante el primer semestre se programaron y ejecutaron las cinco (5) actividades 

previstas, alcanzando un cumplimiento del 100%. 

El avance acumulado de ejecución de la vigencia corresponde al 100%, evidenciando 

el cumplimiento total de las actividades definidas en el plan de trabajo. 

 

Resultado principal 

 

1. Definición de lineamientos para el mejoramiento de la oferta judicial y la 

estandarización del monitoreo del rendimiento judicial, fortaleciendo la evaluación 

del desempeño misional.  

2. Implementación de instrumentos para el seguimiento de los planes de 

regularización de los despachos judiciales, favoreciendo el control y monitoreo de 

la gestión.  

3. Desarrollo de acompañamientos para fortalecer el reporte y análisis de 

indicadores, mejorando la calidad y oportunidad de la información institucional.  

4. Promoción de la cultura de datos abiertos y del reporte oportuno de información, 

fortaleciendo la transparencia y el uso estratégico de los datos.  

5. Establecimiento de lineamientos para el seguimiento temprano al cumplimiento 

de objetivos y metas estratégicas, contribuyendo al monitoreo permanente del 

desempeño institucional. 

 

https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2809
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2809
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2810
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2810
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2811
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2811
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2812
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2812
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2812


 

 

5.1.12 Política de Transparencia, Acceso a la Información y lucha contra 

la Corrupción. 

 

Registro 

DARUMA Actividad Fecha Final Avance 

 

 

PA260-075-03 

 

Actualizar calendario de eventos de la JPMP en el portal web 

de la entidad 

 

 

2026-03-26 

 

100% 

PA260-075 

 

Actualizar el esquema de publicación y solicitar aprobación 

mediante acto administrativo 
2026-04-24 100% 

PA260-075 

 

 

Implementar recursos en su página web para permitir el 

acceso a la información a la población con discapacidad (ej. 

videos con lenguaje de señas o con subtítulos) 

2026-04-24  

100% 

PA260-075-04 

 

Adoptar el Registro de Activos de Información de la entidad 

por medio de acto administrativo. 
2026-04-24 0% 

Fuente: Sistema Integral de Gestión DARUMA, 31 de julio de 2026. 

 

Análisis: 

 

La política cuenta con un plan de trabajo compuesto por seis (6) actividades. Durante 

el primer semestre se programaron cuatro (4) actividades, de las cuales tres (3) fueron 

cumplidas y una (1) presentó incumplimiento, alcanzando un cumplimiento del 75%. 

El plan presenta un avance acumulado del 50% de ejecución de la vigencia, quedando 

pendiente el 50% de las actividades programadas. 

 

 

Resultado principal 

 

1.   Actualización y publicación del calendario de eventos institucionales, 

fortaleciendo la divulgación oportuna de información de interés para la 

ciudadanía y los grupos de valor.  

 

https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2859
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2859
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2861
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2861
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2862
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2862
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2862
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2860
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2860


 

 

2.  Actualización del esquema de publicación de información institucional, mejorando la 

organización, disponibilidad y acceso a la información pública.  

3.  Implementación de recursos de accesibilidad en el portal web institucional, 

promoviendo la inclusión de personas con discapacidad y el cumplimiento de los 

principios de accesibilidad digital. 

 

5.1.13 Política de Servicio al Ciudadano (PA260-076) 

 

Registro 

DARUMA Actividad Fecha Final Avance 

 

PA260-076-01 

 

Diseñar e implementar mecanismos de evaluación periódica del 

desempeño de sus servidores en torno al servicio al ciudadano 
2026-06-05 

100% 

PA260-076-05 

 

 

Actualizar en la encuesta de percepción de satisfacción de servicios al 

ciudadano, los siguientes elementos: Recomendaciones de los 

particulares dirigidas a incentivar la participación en la gestión pública 

- Recomendaciones de los particulares dirigidas a racionalizar el 

empleo de los recursos disponibles e incluir en los informes de 

seguimiento de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias 

el respectivo análisis.  

 

2026-06-03 80% 

Fuente: Sistema Integral de Gestión DARUMA, 31 de julio de 2026. 

Análisis 

 

El plan de trabajo de la Política de Servicio al Ciudadano está compuesto por siete (7) 

actividades para la vigencia 2026. Durante el primer semestre se programaron dos 

(2) actividades, las cuales una se ejecutó al 100% y la segunda al 80%. 

 

El plan presenta un avance acumulado del 27% de ejecución de la vigencia, quedando 

pendiente la ejecución del 73% para el segundo semestre. 

 

Resultado principal 

 

Fortalecimiento de la Política de Servicio al Ciudadano mediante la implementación 

de herramientas de evaluación del desempeño en la atención al ciudadano y la mejora 

de los mecanismos de medición de la satisfacción y participación de los usuarios, 

favoreciendo una atención más eficiente, cercana y orientada a las necesidades de 

los grupos de valor. 

 

https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2863
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2863


 

 

5.1.14 Política de Compras y Contratación Pública (PA260-068) 

 

Registro 

DARUMA Actividad Fecha Final Avance 

PA260-068-03 

 

 

Socializar, por parte del Grupo de Contratos, a los 

Supervisores de la Entidad el contenido del Manual de 

Contratación y las buenas prácticas, específicamente el 

capítulo relacionado con la Supervisión 

2026-04-28 
100% 

PA260-068-05 

 

 

Reorganizar el grupo de trabajo de los abogados en el 

grupo de contratos para apoyar en la estructuración de los 

procesos contractuales, en las áreas originadoras de la 

necesidad. 

2026-04-28 100% 

PA260-068-01 
Diseñar e implementar indicadores para evaluación final 

de cada proveedor que permitan implementar mejoras 
2026-04-28 0% 

PA260-068 

 

Actualizar procedimiento de la gestión contractual en el 

marco de las funciones propias del grupo de contratos en 

lo relacionado con la asesoría en materia contractual, 

orientado a la estructuración 

2026-06-24 0% 

Fuente: Sistema Integral de Gestión DARUMA, 31 de julio de 2026. 

Análisis 

 

El Grupo de Contratos estableció el plan de trabajo para la implementación de la 

Política de Compras y Contratación Pública, compuesto por cinco (5) actividades para 

la vigencia 2026. Durante el primer semestre se programaron cuatro (4) actividades, 

de las cuales dos (2) fueron cumplidas y dos (2) registraron incumplimiento, 

alcanzando un cumplimiento del 50%. 

 

En consecuencia, el plan presenta un avance acumulado del 40% de ejecución de la 

vigencia, quedando pendiente el 60% de las actividades programadas. 

 

Resultado principal 

 

1.  Socialización del Manual de Contratación y de las buenas prácticas de supervisión 

contractual, fortaleciendo las competencias de los supervisores para el adecuado 

seguimiento y control de los contratos.  

2. Reorganización del equipo de abogados del Grupo de Contratos, optimizando el 

acompañamiento técnico y jurídico en la estructuración de los procesos contractuales 

desde la etapa de planeación. 

https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2793
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2793


 

 

 

5.1.15 Política de Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público 

(PA260-067) 

 

Registro 

DARUMA Actividad Fecha Final Avance 

PA260-067-06 

Elaborar informe de análisis de variaciones de gastos de 

servicios públicos, gastos de tiquetes y viáticos para 

identificar oportunidades de ahorro y asegurar el 

cumplimiento del plan de austeridad institucional. 

2026-05-11 
100% 

PA260-067 

 

Elaborar informe de análisis de variaciones de gastos de 

servicios públicos, gastos de arrendamiento, 

mantenimiento, bienes muebles o adquisición de muebles, 

para identificar oportunidades de ahorro y asegurar el 

cumplimiento del plan de austeridad institucional. 

2026-05-11 60% 

PA260-067-05 

Establecer y presentar para aprobación al CIGD el plan de 

austeridad institucional teniendo en cuenta el informe de 

análisis realizado. * 

2026-06-30 100% 

PA260-067-01 
Realizar el seguimiento a la gestión contractual de la 

entidad. 
2026-06-23 0% 

Fuente: Sistema Integral de Gestión DARUMA, 31 de julio de 2026. 

Nota: *actividad cumplida de manera extemporánea 

 

Análisis 

 

El Grupo Financiero estableció el plan de trabajo para la implementación de la Política 

de Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público, compuesto por cinco (5) 

actividades para la vigencia 2026. Durante el primer semestre se programaron cuatro 

(4) actividades, de las cuales dos (2) fueron ejecutadas al 100%, una (1) registró un 

avance del 60% y una (1) quedó pendiente de ejecución. 

 

Como resultado, el plan alcanzó un cumplimiento del 65% de las actividades 

programadas para el periodo, evidenciando avances en la implementación de medidas 

orientadas al análisis del gasto institucional y la consolidación de estrategias de 

austeridad. El avance acumulado de ejecución de la vigencia corresponde al 52%, 

quedando pendiente el desarrollo del 48% de las actividades previstas para el 

segundo semestre. 

 

 



 

 

Resultado principal 

 

Fortalecimiento de la gestión presupuestal y la eficiencia del gasto público mediante la 

implementación de mecanismos de análisis y seguimiento al comportamiento de los 

gastos institucionales y la formulación del Plan de Austeridad del Gasto. Estas acciones 

permitieron identificar oportunidades de optimización de recursos en rubros como 

servicios públicos, viáticos, tiquetes, arrendamientos y mantenimiento, generando 

información para la toma de decisiones y promoviendo una administración más 

eficiente, sostenible y orientada al uso racional de los recursos públicos, en 

concordancia con los lineamientos del MIPG, el Plan de Austeridad del Gasto Público y 

los criterios de evaluación del FURAG. 

 

5.1.16 Política de Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de 

Procesos (PA260-069) 

 

Registro 

DARUMA Actividad Fecha Final Avance 

PA260-069-01 

 

 

Actualizar el Plan de Gestión ambiental. * 

 

2026-04-27 100% 

PA260-069-02 

 

 

Actualizar y presentar ante CIGD la política de gestión 

ambiental. * 

2026-04-28 100% 

Fuente: Sistema Integral de Gestión DARUMA, 31 de julio de 2026. 

Nota: *actividad cumplida de manera extemporánea 

 

 

Análisis 

La política de Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos cuenta 

con un plan de trabajo compuesto por siete (7) actividades para la vigencia 2026. 

Durante el primer semestre se programaron dos (2) actividades, las cuales fueron 

ejecutadas y registradas con un cumplimiento del 100%; sin embargo, su cierre se 

realizó de manera extemporánea respecto a las fechas inicialmente establecidas. 

Como resultado, las actividades programadas para el periodo alcanzaron un 

cumplimiento del 100%, lo que representa un avance acumulado del 29% de la 

vigencia, quedando pendiente la ejecución del 71% de las actividades previstas para 

los siguientes periodos. 

 

Resultado principal 

https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2794
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2795
https://sgi.justiciamilitar.gov.co/app.php/staff/actionplan/showAction?id=2795


 

 

 

Fortalecimiento de la gestión institucional y de la sostenibilidad ambiental mediante 

la actualización del Plan de Gestión Ambiental y la actualización de la Política de 

Gestión Ambiental, promoviendo la incorporación de lineamientos orientados a la 

mejora continua, la optimización de los procesos institucionales y el cumplimiento 

de los compromisos ambientales de la Entidad. Estas acciones contribuyen al 

fortalecimiento de la capacidad organizacional, la eficiencia en la gestión y la 

articulación de la gestión ambiental con los objetivos institucionales, en 

concordancia con los lineamientos del MIPG y los criterios de evaluación del FURAG. 

 

 

6 Conclusiones 

 

6.1. Avance en la implementación del MIPG y fortalecimiento institucional. 

Durante el primer semestre de 2026 la Unidad evidenció avances significativos en la 

implementación de las políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), 

reflejados en la ejecución de actividades orientadas al fortalecimiento de la 

planeación institucional, la integridad, el talento humano, la gestión de la 

información, el servicio al ciudadano, la transparencia, la seguridad digital, el control 

interno y el seguimiento al desempeño institucional. Estos resultados contribuyen a 

la consolidación de capacidades institucionales y al cumplimiento de los objetivos 

estratégicos de la Entidad. 

 

6.2. El cumplimiento de las actividades MIPG trasciende el cumplimiento 

operativo de los planes de trabajo. 

Las actividades definidas en cada política no deben entenderse únicamente como 

compromisos de ejecución administrativa, sino como instrumentos que permiten 

avanzar en los niveles de madurez institucional, fortalecer la capacidad de gestión de 

la Unidad y mejorar el desempeño organizacional evaluado por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública (DAFP). En este sentido, cada actividad 

ejecutada aporta al cierre de brechas identificadas en las mediciones institucionales 

y al fortalecimiento integral del Modelo. 

 

6.3. Persisten desafíos en la oportunidad de ejecución y cierre de 

actividades. 

Aunque varias políticas registran avances importantes, se evidenció una 

concentración de actividades incumplidas o con ejecución parcial durante el segundo 



 

 

trimestre de la vigencia, especialmente en el mes de junio. Esta situación genera 

riesgos frente al cumplimiento de las metas anuales y puede afectar la capacidad 

institucional para atender oportunamente los compromisos programados para el 

segundo semestre. 

 

6.4. Los resultados de la gestión impactan la posición institucional del 

Sector Defensa. 

El nivel de avance de las políticas MIPG no solo refleja el desempeño interno de la 

Unidad, sino que constituye un insumo para la evaluación sectorial realizada por el 

Ministerio de Defensa Nacional y el DAFP.  

En consecuencia, el cumplimiento de las actividades programadas aporta 

directamente a la imagen, posicionamiento y nivel de madurez institucional de la 

Justicia Penal Militar y Policial frente a las demás entidades que conforman el Sector 

Defensa. 

 

El segundo semestre representa un reto de gestión institucional. 

Además de las actividades pendientes de ejecución de los planes de trabajo, durante 

el segundo semestre deberán desarrollarse acciones de mejora derivadas de las 

observaciones, recomendaciones y oportunidades de fortalecimiento identificadas por 

el DAFP a través de los resultados del FURAG. Lo anterior incrementa la carga de 

gestión de las dependencias y exige una planeación rigurosa para garantizar el 

cumplimiento de los compromisos adquiridos. 

 

6.5. La articulación entre líderes de política, equipos de trabajo y 

dependencias transversales es un factor crítico de éxito. 

Los resultados obtenidos evidencian que las políticas con mejores niveles de 

ejecución son aquellas que cuentan con liderazgo activo, seguimiento permanente y 

participación de los equipos responsables. En consecuencia, la corresponsabilidad 

institucional constituye un elemento fundamental para alcanzar los resultados 

esperados y fortalecer la implementación integral del MIPG. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7. Recomendaciones 

 

7.1. Reforzar el liderazgo y la corresponsabilidad de los líderes de 

política. 

Se recomienda a los líderes de cada política fortalecer el seguimiento y control 

sobre las actividades programadas, garantizando la participación de los equipos 

de trabajo y promoviendo una cultura de cumplimiento orientada al logro de 

resultados institucionales y no únicamente al cierre de tareas administrativas. 

 

7.2. Priorizar la ejecución de las actividades pendientes y de las acciones 

de mejora derivadas del FURAG. 

Durante el segundo semestre se deberán gestionar de manera simultánea las 

actividades que quedaron pendientes en los planes de trabajo y las acciones 

formuladas para atender las observaciones realizadas por el DAFP. Por tal razón, 

cada dependencia deberá establecer cronogramas realistas, responsables 

definidos y mecanismos de seguimiento que permitan garantizar el cumplimiento 

oportuno de ambos compromisos. 

 

7.3. Fortalecer el seguimiento mensual mediante mesas de trabajo y 

reportes de avance. 

Es recomendable mantener las mesas de seguimiento lideradas por la Oficina 

Asesora de Planeación con el fin de verificar oportunamente el estado de 

ejecución de las actividades, identificar riesgos de incumplimiento, gestionar 

alertas tempranas y acordar acciones correctivas cuando sea necesario. 

 

7.4. Evitar la concentración de actividades al final de la vigencia. 

Los líderes de política deberán programar la ejecución de las actividades 

pendientes de manera anticipada, evitando la acumulación de compromisos 

durante el último trimestre del año, situación que incrementa el riesgo de 

incumplimiento y limita la capacidad institucional para atender requerimientos 

adicionales. 

 

7.5. Fortalecer la apropiación de los resultados FURAG como herramienta 

de mejora institucional. 

Las observaciones y oportunidades de mejora identificadas por el DAFP deben ser 

gestionadas como insumos estratégicos para fortalecer la capacidad institucional 

y aumentar el nivel de madurez de las políticas MIPG. En consecuencia, se 



 

 

recomienda incorporar dichas acciones en la planificación operativa de cada 

dependencia y realizar seguimiento periódico a su implementación. 

 

7.6. Mantener y replicar las buenas prácticas identificadas en las 

políticas con mayor nivel de ejecución. 

Las estrategias implementadas en políticas que registran altos niveles de 

cumplimiento pueden servir como referente para otras dependencias. Se 

recomienda promover espacios de intercambio de experiencias y lecciones 

aprendidas que permitan fortalecer la gestión institucional y optimizar el logro de 

resultados. 

 

7.7. Fortalecer el uso de DARUMA como herramienta de gestión y control. 

Es necesario garantizar el registro oportuno de avances, evidencias y soportes 

documentales en el Sistema Integral de Gestión DARUMA, asegurando la 

trazabilidad de la gestión, la confiabilidad de la información reportada y la 

adecuada medición del cumplimiento de los planes de trabajo. 

 

7.8. Sensibilizar a directivos y equipos de trabajo sobre el impacto 

estratégico del MIPG. 

Se recomienda reforzar el mensaje institucional de que el cumplimiento de las 

actividades asociadas a las políticas de gestión no constituye únicamente un 

requisito de seguimiento, sino una oportunidad para fortalecer la gestión pública, 

mejorar el desempeño institucional, incrementar los niveles de madurez 

organizacional y posicionar favorablemente a la Justicia Penal Militar y Policial 

frente a las demás entidades del Sector Defensa y ante los organismos de 

evaluación y control. 

 

7.9. Consolidar una cultura institucional orientada al logro de resultados. 

Se recomienda que los compromisos adquiridos en las mesas de trabajo sean 

incorporados en la planeación operativa de cada dependencia y gestionados con 

enfoque de resultados, fomentando la disciplina organizacional, la 

corresponsabilidad y el cumplimiento oportuno de las metas institucionales 

definidas para la vigencia 2026. 

 

 

 


