
  

 

 

 
  
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA 

JUSTICIA PENAL MILITAR Y POLICIAL 

Oficina de Control Interno de Gestión  

Informe de Seguimiento  

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 

Primer Cuatrimestre de 2022 



Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

1.1.1. Divulgar la Política de Administración de Riesgos. 
Política de Administración de 

Riesgos divulgada. 

 Documento, 

infografía o video. 

Oficina Asesora de 

Planeación; Oficina de 

Control Interno de Gestión. 

3/01/2022 30/12/2022
No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad de acuerdo con su planeación para el segundo 

y tercer cuatrimestre de la vigencia. 

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

1.2.1. Consolidar Mapa de Riesgos Institucional. Mapa de Riesgo Institucional. 
Documento Mapa de 

Riesgos Institucional. 

Subdirección General; 

Oficina Asesora de 

Planeación. 

3/01/2022 30/12/2022 Mapa de Riesgos Institucional 2022 V1 aprobado. 26/01/2022
https://www.justiciamilitar.gov.co/plan-anticorrupcion-y-

de-atencion-al-ciudadano

Subdirección General; Oficina 

Asesora de Planeación. 

El mapa de riesgos se consolidó y se encuentra publicado 

el  portal web en su primera versión de acuerdo con lo 

planeado en el primer cuatrimestre. 

1.2.2
Actualizar Mapa de Riesgos Institucional en 

mesas de trabajo con dependencias. 
Mapa de Riesgo Institucional V.2. 

Mapa de Riesgo 

Institucional V.2 

publicado.

Subdirección General; 

Oficina Asesora de 

Planeación. 

1/03/2022 30/12/2022 Actualización de Mapa de Riesgos Institucional V.2 23/03/2022
https://www.justiciamilitar.gov.co/plan-anticorrupcion-y-

de-atencion-al-ciudadano 

Subdirección General; Oficina 

Asesora de Planeación. 

El mapa de riesgos se actualizó y se encuentra publicado 

el  portal web en su segunda versión de acuerdo con lo 

planeado en el primer cuatrimestre. 

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

1.3.1
Publicar en el portal Web el Mapa de Riesgos 

Institucional.

Mapa de Riesgos Institucional 

publicado. 

Documento soporte de 

la publicación. 

Subdirección General; 

Oficina Asesora de 

Planeación. 

3/01/2022 31/01/2022

Se cuenta con actualización de Mapa de Riesgos 

Institucional V.2 publicado en la página Web 

Institucional.

23/03/2022
https://www.justiciamilitar.gov.co/plan-anticorrupcion-y-

de-atencion-al-ciudadano 

Subdirección General; Oficina 

Asesora de Planeación. 

De acuerdo con lo programado, se publicó el mapa de 

riesgos en el portal web de la Unidad en la sección: 

Transparencia.

4.Planeación,presupuesto e informes 

4.3.1  Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Año 2022 

Mapa de Riesgos

*Mapa de Riesgos Institucional - Versión 2

*Mapa de Riesgos Institucional - Versión 1

Se publicó banner temporal autorizado en la web 

principal para ser socializado con ciudadanía.
21/01/2022 1.3.2 Banner Mapa de Riesgos

Subdirección General; Oficina 

Asesora de Planeación. 

Se cumple satisfactoriamente la actividad con la 

socialización del Mapa de Riesgos Institucional Versión 

2.

Se remitió correo institucional para socializar el Mapa de 

Riesgos actualizado V2.
5/04/2022

1.3.2 Correo Masivo Mapa de Riesgos Institucional V.2

1.3.2 Socialización Mapa de Riesgos

Subdirección General; Oficina 

Asesora de Planeación. 

La Oficina Asesora de Planeación, socializó a través de 

correo electrónico la aprobación y publicación  de los 

Planes y documentos institucionales en el portal Web de 

la Entidad, aprobados en la sección 2 del Comité 

Institucional de Gestión y Desempeño realizada el 28 de 

marzo de 2022, cumpliendo a satisfacción con la 

actividad programada para esta vigencia.

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

1.4.1. 
Revisar Mapa de Riesgos Institucional y generar 

actualizaciones necesarias. 

Informe de revisión del Mapa de 

Riesgos Institucional. 
Informe de revisión. 

Oficina Asesora de 

Planeación; Áreas 

encargadas. 

3/01/2022 30/12/2022
No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad de acuerdo con su planeación para el segundo 

y tercer cuatrimestre de la vigencia.

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

1.5.1. 

Elaborar y publicar 3 informes de seguimiento 

cuatrimestral al Mapa de Riesgos Institucional y 

Plan anticorrupción y Atención al ciudadano. 

Observación minuciosa de la 

evolución y desarrollo del Mapa de 

Riesgos Institucional. 

3 informes de 

seguimiento 

publicados.  

Oficina de Control Interno 

de Gestión 
3/01/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

2.1.1. Realizar inventario de posibles trámites internos.  Inventario de trámites preliminar. 
Documento soporte 

Inventario. 

Oficina Asesora de 

Planeación. 
1/03/2022 30/08/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad de acuerdo con su planeación para el segundo 

cuatrimestre de la vigencia.

2.1.2 
Formular la descripción general del trámite para 

socializar y consultar al DAFP. 

Asesoría del DAFP en el registro de 

los trámites iniciales. 

Oficio dirigido al 

DAFP. 

Oficina Asesora de 

Planeación. 
1/04/2022 30/11/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad de acuerdo con su planeación para el segundo 

y tercer cuatrimestre de la vigencia.

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

2.2.1 
Solicitar creación de la Unidad Administrativa 

ante el SUIT para el registro de trámites. 
Activación de la Unidad en el SUIT. 

Código SUIT de 

trámites. 

Oficina Asesora de 

Planeación. 
29/04/2022 16/05/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad de acuerdo con su planeación para el segundo 

cuatrimestre de la vigencia.

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

2.3.1 
Socializar estrategia de racionalización de 

trámites.  

Estrategia de racionalización de 

trámites socializada. 

Soportes de 

socialización. 

Secretaría General - Grupo 

Administrativo; Oficina de 

Tecnologías de Información 

y de las Comunicaciones. 

1/07/2022 30/12/2022
No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad de acuerdo con su planeación para el segundo 

y tercer cuatrimestre de la vigencia.

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

Subcomponente 2.1. Diagnóstico. 

Subcomponente 2.2. Registro trámites. 

 Actividad 

Subcomponente 2.3. Estrategia de racionalización  

 Actividad 

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS  

Subcomponente 3.1. Información de Calidad y en Lenguaje comprensible. 

 Actividad 

Subcomponente 2.3. Estrategia de racionalización  

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS  

Subcomponente 3.1. Información de Calidad y en Lenguaje comprensible.

Subcomponente 1.5. Seguimiento. 

 COMPONENTE 2. MECANISMOS PARA RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES. 

Subcomponente 2.2. Registro trámites. 

 Actividad 

Subcomponente 1.1. Política de Administración de Riesgos de Corrupción. 

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022 - V.2. PRIMER CUATRIMESTRE 2022

COMPONENTE 1 - GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN - MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL. 

Subcomponente 1.2. Construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción. 

MATRIZ OPERATIVA DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022 - V.2. 

COMPONENTE 1 - GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN - MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL. 

Subcomponente 1.1. Política de Administración de Riesgos de Corrupción. 

 Actividad 

Subcomponente 1.2. Construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción. 

 Actividad 

Subcomponente 1.3. Consulta y divulgación. 

 Actividad 

Subcomponente 1.4. Monitoreo o revisión. 

 Actividad 

Subcomponente 1.5. Seguimiento. 

 Actividad 

 COMPONENTE 2. MECANISMOS PARA RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES. 

Subcomponente 2.1. Diagnóstico. 

30/12/20221.3.2 Divulgar Mapa de Riesgos Institucional V.2. 
Mapa de Riesgos Institucional V.2 

socializado. 

 Documento, 

infografía o video. 

Subdirección General; 

Oficina Asesora de 

Planeación. 

3/01/2022

Subcomponente 1.3. Consulta y divulgación. 

Subcomponente 1.4. Monitoreo o revisión. 

https://www.justiciamilitar.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
https://www.justiciamilitar.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
https://www.justiciamilitar.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
https://www.justiciamilitar.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
https://www.justiciamilitar.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
https://www.justiciamilitar.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano


3.1.1. 
Elaborar y publicar el informe de gestión anual 

de la Entidad 2021. 

Rendir cuentas frente a la gestión

de la Entidad. 

Informe de gestión 

publicado. 

Oficina Asesora de 

Planeación. 
1/12/2021 31/01/2022 Se elaboró y publicó informe de gestión anual 2021. 31/01/2022

https://www.justiciamilitar.gov.co/sites/default/files/202

2-01/Informe%20de%20gesti%C3%B3n%202021.pdf
Oficina Asesora de Planeación. 

Se publicó el informe de gestión de la vigencia 2021 en el 

mes de enero de 2022, cumpliendo a satisfacción con la 

actividad programada en el mes de enero.

3.1.2. 
Elaborar y publicar los planes institucionales de 

la vigencia. 

Dar a conocer los Planes 

institucionales publicados. 

Documentos Plan de 

Acción y Plan 

Anticorrupción y 

soportes de 

publicación. 

Oficina Asesora de 

Planeación. 
3/01/2022 31/01/2022

Se elaboraron y se publicaron los planes institucionales 

en la pagina web de la Entidad.
1/03/2022

https://www.justiciamilitar.gov.co/plan-de-accion-

institucional 

https://www.justiciamilitar.gov.co/plan-anticorrupcion-y-

de-atencion-al-ciudadano 

https://www.justiciamilitar.gov.co/otros-planes-

institucionales 

Oficina Asesora de Planeación. 

Se publicaron los planes institucionales en cumplimiento 

del Decreto 612 de 2018, artículo 2.2.22.3.14. 

"Integración de los planes institucionales y estratégicos 

al Plan de Acción. Las entidades del Estado, de acuerdo 

con el ámbito de aplicación del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión, al Plan de Acción de que trata el 

artículo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberán integrar los 

planes institucionales y estratégicos y publicarlos, en su 

respectiva página web".

3.1.3. 
Publicar el Presupuesto asignado a la Entidad y 

sus modificaciones. 

Dar a conocer el Presupuesto y sus 

modificaciones. 
Actos administrativos. 

Secretaría General Grupo 

Financiero. 
1/01/2022 31/12/2022

Se publicaron:

1. Decreto 1793 del 2021 ""Por el cual se liquida el 

Presupuesto General de la Nación para la vigencia fiscal 

de 2022, se detallan las apropiaciones y se clasifican y 

definen los gastos". 

2. Resolución de desagregación No. 0000434 del 

31/dic/2021. 

3. Resoluciones de traslados internos de funcionamiento 

No. 000056, 000123. 

Permanente
https://www.justiciamilitar.gov.co/presupuesto-general-de-

ingresos-gastos-e-inversion 
Grupo Financiero

Se publicó a satisfacción el presupuesto asignado a la 

Entidad y sus respectivas modificaciones. 

3.1.4. 
Publicar en la página Web institucional la 

Ejecución Presupuestal. 

Dar a conocer la Ejecución 

Presupuestal Acumulada. 

Ejecución 

Presupuestal 

Acumulada. 

Secretaría General Grupo 

Financiero. 
1/01/2022 31/12/2022

Se publicaron los informes de ejecución presupuestal al 

cierre de cada mes.

Se envían para 

publicar el 1 día 

hábil del mes

https://www.justiciamilitar.gov.co/ejecucion-presupuestal Grupo Financiero

La ejecución presupuestal de la Unidad  se encuentra 

publicada mes a mes en la sección Ejecución 

Presupuestal Vigencias 2022,2021,2020,2019.

3.1.5. 
Publicar Estados Financieros en la página Web 

de la Entidad. 

Dar a conocer los Estados 

Financieros. 
Estados Financieros. 

Secretaría General Grupo 

Financiero. 
1/01/2022 31/12/2022

Se publicaron los estados financieros al cierre de cada 

mes.

Se envían a 

publicar una vez 

cerrado el mes 

(calendario 

CGN), revisados 

y firmados por el 

Director 

Ejecutivo

https://www.justiciamilitar.gov.co/estados-financieros Grupo Financiero Se cumplió a satisfacción la actividad programada. 

3.1.6. 
Actualizar la información de ubicación de Sedes y 

Despachos de la Entidad. 

Tener de manera pública y 

actualizada la ubicación actual de 

los despachos. 

Soporte de 

actualización en 

página Web de la 

ubicación geográfica 

de los despachos. 

Oficina de Tecnologías de 

Información y 

Comunicaciones. 

3/01/2022 30/12/2022
No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

3.2.1. 
Formular e implementar la Estrategia de 

Rendición de Cuentas. 

Estrategia de rendición de cuentas 

implementada. 

Documento de 

Estrategia. 

Oficina Asesora de 

Planeación. 
2/05/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A Oficina Asesora de Planeación 

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad de acuerdo con su planeación para el segundo 

y tercer cuatrimestre de la vigencia.

3.2.2. 
Realizar audiencia pública de rendición de 

cuentas a la ciudadanía. 

Audiencia pública de rendición de 

cuentas realizada. 

Acta o soportes de 

Audiencia. 

Dirección General; Oficina 

Asesora de Planeación con 

apoyo de las Áreas. 

3/01/2022 30/12/2022
No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A Oficina Asesora de Planeación 

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad de acuerdo con su planeación para el segundo 

y tercer cuatrimestre de la vigencia.

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

3.3.1. 

Publicar los espacios de diálogo y participación 

ciudadana para fomentar la cultura de rendición 

de cuentas. 

Dar a conocer los espacios de 

diálogo y participación ciudadana. 

Soporte de 

divulgación. 

Secretaría General Grupo 

Administrativo; Oficina de 

Tecnologías de Información 

y de las Comunicaciones. 

3/01/2022 30/12/2022
No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

3.3.1. 

Publicar los espacios de diálogo y participación 

ciudadana para fomentar la cultura de rendición 

de cuentas. 

Dar a conocer los espacios de 

diálogo y participación ciudadana. 

Soporte de 

divulgación. 

Secretaría General Grupo 

Administrativo; Oficina de 

Tecnologías de Información 

y de las Comunicaciones. 

3/01/2022 30/12/2022
No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

3.4.1. Evaluar la estrategia de rendición de cuentas. 

Medir el nivel de satisfacción y 

efectividad de la jornada de 

rendición de cuentas. 

Informe de evaluación 

de la estrategia de 

rendición de cuentas 

publicado. 

Oficina Asesora de 

Planeación. 
1/06/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad de acuerdo con su planeación para el segundo 

y tercer cuatrimestre de la vigencia.

3.4.2. 
Diseñar, aplicar y divulgar encuesta sobre la 

jornada de rendición de cuentas. 

Medir el nivel de satisfacción y 

efectividad de la jornada de 

Rendición de Cuentas. 

Encuesta diseñada y 

aplicada. 

Oficina Asesora de 

Planeación. 
30/03/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

4.1.1. 
Actualizar el Procedimiento para la gestión de las 

PQRSD. 

Procedimiento de Atención a PQRSD 

aprobado. 
Documento publicado. 

Secretaría General - Grupo 

Administrativo. 
3/01/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

4.1.2 

Capacitación en el uso y apropiación de las 

herramientas para la registro y gestión de 

PQRSD.

Dar a conocer el Procedimiento de 

Atención a PQRSD. 

Soportes de 

divulgación. 

Oficina de Tecnologías de la 

Información en 

Coordinación Escuela de 

UAE-JPMP. 

44564 44925
No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

4.2.1 

Analizar y diagnosticar adecuaciones locativas o 

mantenimientos en las sedes de la Entidad, con 

el propósito de mejorar el servicio y la atención al 

ciudadano.  

Diagnosticar y conocer el estado de 

infraestructura para atención al 

ciudadano. 

Documento 

diagnóstico. 

Secretaría General -Grupo 

Administrativo. 
3/01/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

Subcomponente 3.2. Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones. 

 Actividad 

Subcomponente 3.4. Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional. 

 Actividad 

COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR ATENCIÓN AL CIUDADANO. 

Subcomponente 4.1. Estructura administrativa y direccionamiento estratégico.  

 Actividad 

Subcomponente 4.2. Fortalecimiento canales de comunicación. 

 Actividad 

Subcomponente 3.2. Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones. 

Subcomponente 3.3. Incentivos para motivar la cultura de la rendición y petición de cuentas. 

Subcomponente 3.4. Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional. 

 Actividad 

Subcomponente 3.3. Incentivos para motivar la cultura de la rendición y petición de cuentas. 

COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR ATENCIÓN AL CIUDADANO. 

Subcomponente 4.2. Fortalecimiento canales de comunicación. 

Subcomponente 4.1. Estructura administrativa y direccionamiento estratégico.  

https://www.justiciamilitar.gov.co/sites/default/files/2022-01/Informe de gesti%C3%B3n 2021.pdf
https://www.justiciamilitar.gov.co/sites/default/files/2022-01/Informe de gesti%C3%B3n 2021.pdf
https://www.justiciamilitar.gov.co/presupuesto-general-de-ingresos-gastos-e-inversion
https://www.justiciamilitar.gov.co/presupuesto-general-de-ingresos-gastos-e-inversion
https://www.justiciamilitar.gov.co/ejecucion-presupuestal
https://www.justiciamilitar.gov.co/estados-financieros


4.2.2 

Elaborar diseño para campaña comunicativa 

interna y externa para la difusión de los canales 

disponibles de atención al ciudadano. 

Dar a conocer los canales 

disponibles de atención al 

ciudadano. 

Soporte de 

divulgación.  

Secretaría General - Grupo 

Administrativo. 
3/01/2022 30/12/2022

Se crearon los canales de atención en la página web 

institucional. 
2/01/2022 https://www.justiciamilitar.gov.co/directorio-institucional Grupo Administrativo

Teniendo en cuenta la actividad programada y las 

evidencias aportadas la actividad se cumple 

parcialmente,  se recomienda que una vez estén 

aprobadas las piezas gráficas se realice la divulgación 

correspondiente.

4.2.3 

Evaluar de manera periódica el funcionamiento 

de los canales de atención, nivel de servicio y 

capacidad de respuesta. 

Medir la efectividad de canales de 

atención y capacidad de respuesta. 

Informes Trimestral 

de PQRSD. 

Secretaría General Grupo 

Administrativo; Oficina de 

Tecnologías de Información 

y de las Comunicaciones. 

3/08/2022 30/12/2022
No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

4.3.1 

Fortalecer las competencias de los servidores del 

Proceso de Gestión de Denuncias y Análisis de 

Información, a través de jornadas de 

sensibilización o capacitación. 

Tener Servidores Públicos 

capacitados para la correcta 

atención y gestión de denuncias. 

Informes de 

participación a 

jornadas y 

capacitaciones.  

Secretaría General Grupo de 

Talento Humano en 

coordinación con la Escuela 

de la UAEJPMP. 

3/01/2022 30/12/2022
No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

4.4.1 
Capacitar a los funcionarios de la UAEJPMP de 

acuerdo con la misionalidad de la Entidad. 

Tener funcionarios de la UAEJPMP 

capacitados conforme a la 

misionalidad de la Entidad. 

Registro de asistencia 

o informes. 

 Escuela de la Justicia Penal 

Militar y Policial. 
3/01/2022 30/12/2022

Se realizó el proceso de inducción para los funcionarios 

que ingresaron a la Unidad.
25/02/2022

https://juspemil-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/escuelajpm_justiciamil

itar_gov_co/EUni_X0PrKNNq3DvTZlpcvkBjbZdw56XSsjylH

16wBNURA?e=x6GKtt 

Todas las áreas Se cumple a satisfacción la actividad programada.

4.4.2 
Actualizar el Procedimiento para la gestión de las 

PQRSD. 

Dar a conocer el Procedimiento para 

la recepción, tratamiento y 

seguimiento de las PQRSD. 

Registros de 

socialización. 

Secretaría General - Grupo 

Administrativo. 
3/01/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

4.4.3 

Elaborar informe de PQRSD para identificar 

oportunidades de mejora en la prestación de los 

servicios de la Entidad. 

Identificar oportunidades de mejora 

en la prestación de los servicios. 

Informe con 

oportunidades de 

mejora. 

Secretaría General - Grupo 

Administrativo. 
1/03/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

4.5.1 

Realizar evaluación e informe sobre la percepción 

de la satisfacción de los usuarios en cuanto a la 

calidad del servicio prestado por la Entidad.  

Tener indicadores de satisfacción de 

los usuarios en cuanto a la calidad 

del servicio prestado por la Entidad.  

 Informe Trimestral de 

PQRSD. 

Secretaría General - Grupo 

Administrativo. 
1/03/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

4.5.2 Caracterizar los usuarios de la Entidad. Identificar los usuarios. 
 Informe Trimestral de 

PQRSD. 

Secretaría General - Grupo 

Administrativo. 
1/03/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

5.1.1 
Aprobar. Publicar e implementar el Manual de 

Contratación. 

Cumplimiento de requisitos 

contractuales de bienes y servicios 

adquiridos por la Entidad. 

Manual aprobado. 
Secretaria General - Grupo 

de Contratos. 
1/03/2022 30/05/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

5.1.2 Socializar el Manual de Contratación. Servidores capacitados. 

Soportes de 

socialización del 

Manual. 

Secretaria General Grupo de 

Contratos en coordinación 

con la EJPMP. 

1/06/2022 30/12/2022
No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

5.1.3 

Hacer seguimiento a la publicación de procesos 

contractuales en el SECOP y en la página Web de 

la Entidad. 

Cumplir con la Ley de 

Transparencia y hacer públicos los 

procesos de contractuales. 

Documento o informe 

de Seguimiento 

realizado.  

Secretaria general / Grupo 

de Contratos
1/03/2022 30/12/2022

Publicación en la plataforma transaccional del SECOP II 

de los procesos contractuales adelantados por la Entidad 

en la vigencia 2022

1/01/2022

https://juspemil-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/maria_robayo_justicia

militar_gov_co/EUPNfObTh7BAlP9ZNI7CJFUB11VVoYfmH

M5Lfv7oMiOFAg?e=4beOWe

Grupo de Contratos Se cumple a satisfacción la actividad programada.

5.1.4 

Elaborar, aprobar y socializar instructivo con 

lineamientos para la generación y registro de 

estadísticas de los despachos. 

Instructivo aprobado y socializado. 
Material de 

socialización. 

Oficina Asesora de 

Planeación. 
15/02/2022 31/03/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta para 

el segundo cuatrimestre de la vigencia. 

5.1.5 

Realizar seguimiento al nivel de implementación 

de la Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y 

del acceso a la información pública. 

Verificar el cumplimiento de la Ley. 

Acta de seguimiento 

al nivel de 

implementación. 

Oficina de Control Interno 

de Gestión. 
1/03/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Este reporte se debe realizar en el mes de Octubre de la 

presente vigencia. 

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

5.2.1 Realiza charlas de prevención disciplinaria. 

Fortalecimiento de la prevención 

disciplinaria en los servidores de le 

Entidad. 

Listados de asistencia 

de charlas de 

prevención 

disciplinaria. 

Secretaria General - Grupo 

Control Interno Disciplinario 

en coordinación con la 

Escuela de la UAEJPMP. 

2/02/2022 30/12/2022
Se realizaron dos capacitaciones de Prevención 

Disciplinaria.

16/02/2022

28/02/2022

https://juspemil-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/escuelajpm_justiciamili

tar_gov_co/EqOPaOvUP0VKlsXyXSFXFpIBHFS-

u3RruNfDrYdyDNSKYQ?e=yRpuxd

Grupo Control Interno Disciplinario 

Escuela JPMP
Se cumple a satisfacción  la actividad programada.

5.2.2 

Comunicar y hacer seguimiento a las 

dependencias responsables de las oportunidades 

de mejora, producto del informe de PQRSD, para 

que estas las implementen. 

Dar a conocer a las dependencias 

las oportunidades de mejora para 

su Implementación. 

Informe trimestral de 

PQRSD. 

Secretaría General - Grupo 

Administrativo. 
1/03/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad para el segundo y tercer cuatrimestre de la 

vigencia. 

5.2.3. 

Realizar seguimiento a las acciones de mejora 

implementadas por las dependencias 

responsables, producto del informe de PQRS. 

Verificar el cumplimiento de las 

acciones de mejora por cada 

dependencia. 

Informe. 
Secretaría General - Grupo 

Administrativo. 
1/03/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad para el segundo y tercer cuatrimestre de la 

vigencia. 

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

5.3.1
Elaborar y proponer a la dirección batería de 

indicadores Institucionales. 

Identificar y diseñar los indicadores

Institucionales.  

Batería de Indicadores 

propuesta. 

Oficina Asesora de 

Planeación. 
1/03/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad para el segundo y tercer cuatrimestre de la 

vigencia. 

5.3.2 
Hacer seguimiento a la batería de indicadores 

institucional. 

Cumplir los Indicadores 

Institucionales. 

Batería de Indicadores 

diligenciada. 

Oficina Asesora de 

Planeación. 
1/03/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad para el segundo y tercer cuatrimestre de la 

vigencia. 

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

Subcomponente 5.4. Criterio Diferencial de Accesibilidad. 

Subcomponente 5.3. Elaboración de los Instrumentos de Gestión de la Información. 

 Actividad 

Subcomponente 4.3. Talento humano. 

 Actividad 

COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACIÓN. 

Subcomponente 5.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva. 

Subcomponente 5.3. Elaboración de los Instrumentos de Gestión de la Información. 

Subcomponente 5.4. Criterio Diferencial de Accesibilidad. 

Subcomponente 4.3. Talento humano. 

Subcomponente 4.4. Normativa y procedimental. 

Subcomponente 4.5. Relacionamiento con el ciudadano. 

Subcomponente 5.1. Lineamientos de Transparencia Activa. 

 Actividad 

Subcomponente 4.4. Normativa y procedimental. 

 Actividad 

Subcomponente 4.5. Relacionamiento con el ciudadano. 

 Actividad 

COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACIÓN. 

Subcomponente 5.1. Lineamientos de Transparencia Activa. 

 Actividad 

Subcomponente 5.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva. 

 Actividad 

https://www.justiciamilitar.gov.co/directorio-institucional
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5.4.1 

Implementar lineamientos para atención 

presencial a personas en condición de 

discapacidad. 

Acceso a la atención de personas en 

situación de discapacidad. 

Informe trimestral de 

PQRSD. 

Secretaria General-  Grupo 

Administrativo. 
1/03/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

5.5.1. 
Elaborar informe de solicitudes de acceso a 

información. 

Identificar solicitudes de acceso a la 

información.   

Informe trimestral de 

PQRSD. 

Secretaría General - Grupo 

Administrativo. 
1/03/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

6.1.1. 

Elaborar y publicar en la página Web

institucional el Plan Institucional de Archivo

(PINAR). 

Plan Institucional de Archivo 

publicado. 

Documento del Plan 

Institucional de 

Archivo publicado. 

Secretaría General - Grupo 

Administrativo. 
1/04/2022 30/12/2022

Se elaboró y publicó el Plan Institucional de Archivos en 

la página web institucional. 
28/01/2022

https://www.justiciamilitar.gov.co/plan-institucional-de-

archivos
Grupo Administrativo Se cumple a satisfacción la actividad programada.

6.1.2. Elaborar código de ética. Código de ética. 
Documento Código de 

ética aprobado. 

Secretaría General -Grupo 

de Talento Humano. 
1/04/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

6.1.3. Elaborar código de Integridad. Código de Integridad  
Documento Código de 

Integridad. 

Secretaría General -Grupo 

de Talento Humano. 
1/04/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

6.1.4. 
Elaborar Política para manejo de conflictos de 

interés. 

 Política para manejo de conflictos 

de interés. 

Documento Política 

para manejo de 

conflictos de interés. 

Secretaría General -Grupo 

de Talento Humano. 
1/04/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el primer cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A

Esta pendiente el desarrollo y cumplimiento de esta 

actividad.

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

6.2.1. 

Realizar monitoreo a actividades de 

responsabilidad de las dependencias, de la 

Estrategia para el Fortalecimiento de la 

Transparencia Institucional. 

Revisión minuciosa de 

cumplimiento de las actividades 

frente a la Estrategia para el 

Fortalecimiento de la Transparencia 

Institucional. 

Informe de monitoreo 

de las actividades de 

responsabilidad de las 

dependencias. 

Oficina de Control Interno 

de Gestión. 
1/04/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el segundo cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A N/A

Meta o producto Entregable  Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Acciones adelantadas 
Fecha de 

ejecución
Soporte o evidencia de cumplimiento Áreas participantes Seguimiento OCIG 

6.3.1. 

Divulgar los avances o resultados de la Estrategia 

para el Fortalecimiento de la Transparencia 

Institucional. 

Dar a conocer los avances o 

resultados de la Estrategia para el 

Fortalecimiento de la Transparencia 

Institucional. 

Soportes de

divulgación. 

Oficina de Control Interno 

de Gestión. 
1/04/2022 30/12/2022

No se realizaron avances en el segundo cuatrimestre de 

esta actividad.
N/A N/A N/A N/A

Subcomponente 6.3. Resultados del fortalecimiento de la transparencia institucional. 

Subcomponente 6.1. Acciones de fortalecimiento de la transparencia institucional. 

Subcomponente 6.2. Monitoreo para el fortalecimiento de la transparencia institucional. 

 Actividad 

Subcomponente 6.3. Resultados del fortalecimiento de la transparencia institucional. 

Subcomponente 6.2. Monitoreo para el fortalecimiento de la transparencia institucional. 

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES. 

Subcomponente 5.5. Monitoreo del Acceso a la Información Pública. 

 Actividad 

Subcomponente 5.5. Monitoreo del Acceso a la Información Pública. 

 Actividad 

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES. 

Subcomponente 6.1. Acciones de fortalecimiento de la transparencia institucional. 

 Actividad 

https://www.justiciamilitar.gov.co/plan-institucional-de-archivos
https://www.justiciamilitar.gov.co/plan-institucional-de-archivos

